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BegriiBenswert!

Das Projekt des Evangelischen Erzie-
hungsverbandes, Leitungskrifte gerade
auch in kleineren Einrichtungen der Er-
ziehungshilfe fiir das Thema Personal-
entwicklung zu qualifizieren, ist sehr zu
begriifen. Denn die Herausforderungen
sind riesig: Einrichtungen befinden sich
zunehmend in einem harten Konkur-
renzkampf um geeignete Fachkrifte und
miissen durch vorausschauende Perso-
nalrekrutierung, wertschatzendes Be-
triebsklima, gute Fort- und Weiterbil-
dungsangebote und flexibles Eingehen
auf die mehrheitlich weibliche Beleg-
schaft die Mitarbeitenden an das eigene
Unternehmen zu binden versuchen. Zu-
dem bieten die in der Jugendhilfe tib-
lichen Betriebsgrofien berufsbiografisch
eher wenig Aufstiegs- und spannende
Wechseloptionen. Karrieren verlaufen
daher héufiger zwischen als im Unter-
nehmen. Umso wichtiger sind in »zu-
kunftssicherer Personalentwicklung« ge-
schulte Fithrungskrafte!  Wolfgang Trede

Wolfgang Trede ist Leiter des Amtes fiir Jugend
und Bildung im Landkreis Boblingen.
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SOZIALwirtschg[ttuell

Personalentwicklung zukunftssicher

gestalten
Marco Schewe

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Unternehmen der Sozialwirt-
schaft zu gewinnen und an sie zu binden, bedarf es moderner Methoden
der Personalentwicklung. In einem neuen Weiterbildungsprojekt wird er-
probt, wie dies im Arbeitsfeld der Erziehungshilfen aussehen kann.

Der Qualifizierung von Leitungskraf-
ten in der Sozialwirtschaft kommt zu-
nehmend eine grof3e Bedeutung zu. Ins-
besondere die Problemlagen der
Familien, die die Zielgruppe von Maf3-
nahmen der Erziehungshilfen bilden,
haben sich in den letzten Jahren deut-
lich verscharft. Als Folge sind die Anfor-
derungen an die Mitarbeitenden im Ar-

richtungen der Jugendhilfe zukiinftig
strategisch auszurichten und Fiihrungs-
kréfte in sozialen Einrichtungen fiir
Themen wie beispielsweise »Bindung
von Fachkréften«, »Kompetenzent-
wicklung« und »lebenslanges Lernen in
einer lernenden Organisation« zu
sensibilisieren und zu professionali-
sieren.

»Insbesondere Fiihrungskrifte in kleinen
Organisationen brauchen praktische Hinweise
zur Personalentwicklung«

beitsfeld Erziehungshilfen komplexer
geworden. Hinzu kommt, dass in den
kommenden Jahren allgemein in der
Sozialwirtschaft, aber besonders auch in
der Kinder- und Jugendhilfe mit einem
Fachkréftemangel zu rechnen ist. So ge-
horten die Sozialberufe wie Erzieher, Pa-
dagogen und Pfleger zu den Top-Finf
der nachgefragtesten Arbeitskrifte (vgl.
IAB 2008) in Deutschland.

Diese Zahlen zeigen die dringende
Notwendigkeit, die Personalarbeit und
hiermit die Personalentwicklung in Ein-
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Eine weitere Herausforderung wird
darin bestehen, als attraktiver Arbeitge-
ber wahrgenommen zu werden und
Strategien in den Einrichtungen zu ent-
wickeln, gerade bei immer dlter werden-
den Belegschaften, damit Mitarbeiten-
de, trotz der zunehmenden Belastungen
im Arbeitsfeld Jugendhilfe, psychisch
und physisch gesund bleiben kénnen.

Die zunehmende Individualisierung
und Spezialisierung des Jugendhilfe-
marktes gilt es zu bewdltigen. Zukiinftig
werden nicht mehr die bestehenden
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Strukturen der Einrichtungen die Er-
folgsgaranten Sozialer von Arbeit sein,
sondern die Fahigkeit der Mitarbeiten-
den und deren Fiihrungskrifte flexibel
in Netzwerken zu agieren und Problem-
losungskompetenzen zu generieren. Ge-
lingt dieser Prozess im Kontext einer
partizipativen Organisationsstruktur,
wird die zukunftsgerichtete Strategiebil-
dung zum Lernprozess aller Mitarbeiten-
den. Um als Fithrungskraft in diesen
Netzwerken zu navigieren, braucht es
die Kompetenz, Potentiale von Mitarbei-
tenden zu erkennen und zu férdern und
moderne Steuerungsmodelle wie bei-
spielsweise Total Quality Management
oder Balanced Score Card anzuwenden
und einzusetzen.

Der Evangelische Erziehungsverband
in Hannover (EREV) hat im Rahmen ei-
nes Kooperationsprojektes gemeinsam
mit dem St.-Elisabeth-Verein in Marburg
ein vom Europdischen Sozialfond gefor-
dertes Projekt zum Thema »Zukunft Per-
sonalentwicklung gestalten« auf den
Weg gebracht. Ziel ist es in einer modu-
lar gestalteten Fortbildungsreihe Fiih-
rungskréfte, gerade auch von kleineren
Einrichtungen der Erziehungshilfe, in
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Personalentwicklung zu schulen und zu
professionalisieren.

Das Weiterbildungsprojekt bietet vier
Fortbildungsmodule zu je vier Seminar-
tagen in drei Projektdurchldufen an, in
denen die Grundlagen der strategischen
Personalentwicklung im Arbeitsfeld der
Erziehungshilfen erarbeitet werden (vgl.
nebenstehenden Kasten »Die vier Mo-
dule im Uberblick«).

Alle Teilnehmenden der Mafinahme
verpflichten sich, ein eigenes Projekt in
ihrer Einrichtung zu implementieren,
um die Nachhaltigkeit zu gewdhrleis-
ten. Von daher werden in den Fort-
bildungsmodulen, die Projekt- und
Werkstattcharakter haben, die Fiih-
rungskréfte passgenau in ihren Bedarfs-
lagen geschult. Die gesamte Fortbil-

dungsreihe wird unter den Leitbegriffen
»Selbstwirksamkeit und Handlungs-
kompetenz im Leitungshandeln, Resi-
lienz und Reflexion der Unternehmens-
kultur« stehen.

Die wissenschaftliche Begleitfor-
schung des Projektes hat die Universitat
in Bielefeld unter der Leitung von
Prof. Dr. Holger Ziegler iibernommen.
Alle Module werden auf ihre Wirkung
hin durch die Begleitforschung evalu-
iert und im ndchsten Projektdurchlauf
angepasst und weiterentwickelt werden.
Je Projektphase werden 20 Plitze zur
Verfiigung stehen. Am Ende wird ein
Manual zur Personalentwicklung fiir
Erziehungshilfe-Einrichtungen ent-
stehen, welches den Teilnehmenden
der Mafinahme und Interessierten zur
Verfiigung gestellt werden wird. 2

»riickenwind« fiir die Sozialwirtschaft

Noch bis 23. Mérz 2011 lauft das fiinfte Interessenbekundungsverfahren fiir
Projekte im Rahmen des Programms »riickenwind — Fiir die Beschéftigten in
der Sozialwirtschaft«. Die nétigen Formulare und Arbeitshilfen stehen auf der
Website des Projektes bereit. Das Vorhaben geht zurtiick auf eine Vereinbarung
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales mit der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V. Mit dem Programm werden von der
Bundesregierung und dem Europdischen Sozialfonds (ESF) rund 60 Millionen
Euro zur Erprobung innovative Ideen und Konzepte bereitgestellt. Das Pro-
gramm fordert Projekte der Personalentwicklung in der gemeinniitzigen Sozial-
wirtschaft und reagiert auf zentrale Herausforderungen, mit denen die Branche
konfrontiert ist: Zum einen ist sie eine Wachstumsbranche, da die Nachfrage
nach personengebundenen Dienstleistungen aufgrund der Alterung der Gesell-
schaft zunehmend steigt. Zum anderen sinkt das Arbeitskrdfteangebot bedingt
durch den demografischen Wandel insgesamt, was es der Sozialwirtschaft zu-
nehmend schwerer macht, qualifizierte Fach- und Fiihrungskréfte zu gewin-
nen. Antragsberechtigt sind alle freigemeinniitzigen Trdger, die einem der
sechs Spitzenverbdande der Freien Wohlfahrtspflege in Deutschland angehoren,
sowie sonstige gemeinniitzige Trdger, die in der Sozialwirtschaft aktiv sind. Die
maximale Forderungsdauer von Projekten betrdgt drei Jahre. Zuwendungsfahig
sind nur Vorhaben, die noch nicht begonnen haben, und es diirfen keine
Mafinahmen gefordert werden, fiir die es bereits gesetzliche oder sonstige 6f-
fentlich-rechtliche Finanzierungsregelungen gibt (z. B. Ausbildungsmafinah-
men, Studienginge, staatlich anerkannte Weiterbildungsmafinahmen). Auch
Mafinahmen fiir Arbeitssuchende, Qualifizierungen fiir Ehrenamtliche und
Einzelpersonen kénnen nicht geférdert werden.

ESF-Regiestelle, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.,
Oranienburger StrafSe 13-14, 10178 Berlin, Telefon 030 24089-116,
E-Mail regiestelle@bag-wohlfahrt.de, Internet http://www.bagfw-esf.de
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Themen & Meinungen

Die vier Module im Uberblick

Zukunft sichern

Strategische Personalentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Das Forschungsprojekt »Zukunft Per-
sonalentwicklung — Strategische Perso-
nalentwicklung in der Kinder- und Ju-
gendhilfe« des Evangelischen
Erziehungsverbandes e. V. (EREV), ei-
nem Bundesverband evangelischer
Einrichtungen und Dienste, richtet
sich an Fihrungskrifte, die aus ge-
meinniitzigen Tragern der Sozialwirt-
schaft kommen. Ziel ist es, Fiihrungs-
kréfte von Jugendhilfeeinrichtungen
mit modernen Methoden der strategi-
schen Personalentwicklung vertraut
zu machen. Das Weiterbildungspro-
jekt bietet vier Module zu je vier
Seminartagen auf, in denen die
Grundlagen strategischer Personalent-
wicklung im Arbeitsfeld Jugendhilfe
erarbeitet werden. Die Module im ein-
zelnen:

Modul 1: Grundlagen
strategischer Personal-
entwicklung in der Jugendhilfe

e Einfiihrung der Leitbegriffe der
Fortbildungsreihe:
»Selbstwirksamkeit, Handlungs-
kompetenz, Resilienz und Unter-
nehmenskultur«

¢ Reflexion der Ausgangslage der Teil-
nehmenden

¢ Rolle und Kompetenz der Fiih-
rungskraft in der strategischen Per-
sonalentwicklung

e Managementmodelle

e neue Steuerungsmodelle in der Ju-
gendhilfe am Beispiel des New Pu-
blic Managements, Total Quality

Management und der Balanced
Score Card

e Grundprinzipien der lernenden Orga-
nisation

e Exkurs: Projektmanagement als Basis
fur die Einfithrung der eigenen Pro-
jekte im Rahmen der Qualifizierungs-
mafinahme

e Stellenbeschreibungen und Reflexion
von Prozess- und Ablaufbeschreibungen

Modul 2: Personalmanagement

e Instrumente zur Ziel- und Strategie-
entwicklung

e Fiihren durch Mitarbeitergesprdche

e Fiihren durch Zielvereinbarungsge-
sprache

¢ Anwendung von einzelnen Tools zur
Organisationsdiagnostik (beispiels-
weise SPOT/SWAT-Analyse)

e Potential- und Entwicklungsanalyse
von Mitarbeitenden

¢ Bildungsbedarfsanalyse, Bildungsbe-
darfe erkennen und umsetzen

¢ Kompetenzmanagement (Wer hat
welche Kompetenz in der Organisa-
tion?)

e Anpassen der Organisationsstruktu-
ren an die Bedarfslagen der Klienten
und Familien

e DProjektwerkstatt: Reflexion der Pro-
jektarbeit am eigenen Projekt

Modul 3: Fithren in einer
lernenden Organisation

e Theorie und Konzept der lernenden
Organisation

¢ altersgerechtes Lernen

Anwendung von Balanced Score

Card

Total Quality Management als Steu-

erungsmodell in einer lernenden

Organisation

Regelkreislauf fiir Organisationsent-

wicklungsprozesse

e Evaluation von Mafinahmen zur
Personalentwicklung

e Einsetzung geschlechtsspezifischer
Ressourcen

¢ Diversity Management

e Vorstellung von einzelnen Perso-
nalentwicklungsinstrumenten: Ler-
nen am Arbeitsplatz, Lernen aufler-
halb des Arbeitsplatzes, Coaching,
Jobrotation, Trainings- und Mento-
rensysteme, Zielgruppenanalyse wie
zum Beispiel dltere Mitarbeitende,
Werbung von Fachkréften mit Mi-
grationshintergrund, Einarbeitung
neuer Mitarbeiter, Fiihren von Kri-
tikgesprachen, Moderation von
Konflikten mit einzelnen Mitarbei-
tern, Konfliktmanagement, Exkurs:
Teamentwicklung und Teament-
wicklungsphasen, Projektwerkstatt:
Reflexion der Projektarbeit am eige-
nen Projekt

Modul 4: Einrichtungsattrakti-
vitat: Orientierung an den
Mitarbeitenden

e Was macht Organisationen attraktiv?

e Analyse der Attraktivitdt der eige-
nen Organisation, Benchmarking
mit vergleichbaren Organisationen

e Personalmarketing

e Anwerben von Fachkriften

e Erstellen von Mitarbeiter- und Aus-
schreibungsprofilen

e Arbeitsabldufe flexibel gestalten
(Arbeitszeitkonten, Lebensarbeits-
zeit etc.)

¢ Anreizsysteme

e Work-Life-Balance

e Vernetzen mit Ausbildungsinstitu-
tionen (Fachhochschulen, Fach-
schulen, Universitdaten)

e familienfreundliches Unternehmen

e Vorstellen der Projekte

Evangelischer Erziehungsverband e.V. (EREV), FliiggestrafSe 21, 30161 Hannover, Telefon 0511 3908810,

E-Mail info@erev.de, Internet http://www.erev.de
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