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KTBESCHREIBUNG/-ZIELE

Das Weiterbildungsprojekt ,Zukunft Personalentwicklung®, rich-
tet sich an Flhrungskrafte in der Kinder- und Jugendhilfe, die
aus gemeinnitzigen Tragern der Sozialwirtschaft kommen. Ziel
ist es, die Fiihrungskrafte von Jugendhilfeeinrichtungen mit mo-
dernen Methoden der strategischen Personalentwicklung vertraut
zu machen. Das Projekt wird wissenschaftlich begleitet und vom
Europdischen Sozialfonds (ESF) gefrdert. Zu den Themen dieser
modular gegliederten Fortbildungsreihe zahlen ,Management in
einer lernenden Organisation”, ,Kompetenzdiagnostik und -ent-
wicklung" sowie ,Gewinnung und Bindung von Fachkréften”, um
nur einige Aspekte zu nennen.

AUSGANGSSITUATION

Die Problemlagen der Familien, die die Zielgruppe von MaBnah-
men der Jugendhilfe bilden, haben sich in den vergangenen Jahren
dramatisch verscharft. Gleichzeitig sind die Anforderungen an die
Mitarbeitenden im Arbeitsfeld Kinder- und Jugendhilfe deutlich
komplexer geworden. Zum einen werden die Grenzen der einzelnen
Arbeitsfelder durchldssiger, das Arbeiten und Erarbeiten von und
in komplexen Netzwerken ist gefragt, zum anderen missen sich
die Mitarbeitenden mit Begriffen wie ,Wirkungsorientierung" und
selbstbewussteren ,Kunden" auseinandersetzen.

Hinzu kommt, dass in der ndchsten Zeit in Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe mit einem Fachkrdftemangel zu rechnen
ist. So gehorten die Sozialberufe wie Padagogen, Erzieher und
Pfleger 2008 erstmals zu den Top-Fiinf der nachgefragtesten Ar-
beitskréfte: Sofort wéren bundesweit 57.000 Stellen zu besetzen,
wie das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung ermittelt
hat. Umgerechnet auf alle Arbeitsbereiche geht eine McKinsey-
Studie in 2020 von rund zwei Millionen fehlender Arbeitskréfte in
Deutschland aus (vgl. Sozialwirtschaft 6/2010).

Diese Zahlen zeigen die Notwendigkeit, die Personalarbeit in
Einrichtungen der Jugendhilfe zukiinftig strategischer auszurich-
ten im Sinne eines proaktiven Vorgehens in einer strategischen
Personalentwicklung. Von daher ist es notwendig in Organisatio-
nen neue Strategien zu entwickeln, um den potentiellen Bewer-
berlnnen und den Mitarbeitenden ein attraktiver Arbeitgeber zu
sein. Des Weiteren werden Faktoren wie das Anwerben von neuen
Mitarbeitern, das Anwerben von Migranten und die Starkung pra-
ventiver Elemente bei der bestehenden Belegschaft, um trotz der
hohen Belastungen im Arbeitsfeld Jugendhilfe psychisch und phy-
sisch leistungsfahig zu bleiben, zu fordern und zu starken sein.

Eine weitere zu bewaltigende Herausforderung ist die zunehmende
Individualisierung und Komplexitat des Jugendhilfemarktes. Hier
sind nicht mehr die Strukturen der Einrichtungen die Erfolgsga-
ranten, sondern die Fahigkeit der Mitarbeitenden und hier beson-
ders die der Fiihrungskrafte, flexibel in Netzwerken zu agieren und
Problemldsungskompetenz zu generieren. Wenn dies im Rahmen
einer partizipativen Organisationsstruktur umgesetzt wird, wird
die zukunftsgerichtete Strategiebildung zum Lernprozess aller
Mitarbeitenden.

Das Fortbildungsdesign umfasst vier Module & vier Seminartage,
in denen die Grundlagen strategischer Personalentwicklung im Ar-
beitsfeld Jugendhilfe erarbeitet werden und richtet sich an Fiih-
rungskrafte in der Kinder- und Jugendhilfe. Die wissenschaftliche
Begleitung findet durch die Universitat Bielefeld, Prof. Dr. Holger
Ziegler, statt. Jeweils einen Monat vor Beginn und jeweils einen
Monat nach der QualifizierungsmaBnahme werden Befragungen
der teilnehmenden Fiihrungskrafte und deren Mitarbeiter durch-
gefiihrt. Insgesamt werden die Fortbildungsmodule in drei Durch-
gangen a 20 Teilnehmenden angeboten. Nach jedem Durchlauf der
Module werden die neuen aus der Begleitforschung gewonnenen
Erkenntnisse in die Neukonzeptionierung der Module flieBen.

Folgende Themen werden in den einzelnen Modulen behandelt:

MODUL 1  GRUNDLAGEN STRATEGISCHER PERSONAL-

ENTWICKLUNG IN DER JUGENDHILFE

e Finfiihrung der Leitbegriffe der Fortbildungsreihe ,Selbstwirksamkeit,
Handlungskompetenz, Resilienz und Unternehmenskultur"

e Einflihrung in die theoretischen Grundlagen der strategischen
Personalentwicklung

® Rolle und Kompetenz der Fiihrungskraft in der strategischen
Personalentwicklung

e Management- und Steuerungsmodelle in der Jugendhilfe (TQM,
Balanced Score Card)

® Exkurs Projektmanagement als Basis fiir die Einflihrung der
eigenen Projekte im Rahmen der QualifizierungsmaBnahme

e Stellenbeschreibungen und Reflektion von Prozess- und Ablauf-
beschreibungen

MODUL 2

INSTRUMENTE ZUM
PERSONALMANAGEMENT UND
DER ORGANISATIONSDIAGNOSTIK

® |nstrumente zur Ziel- und Strategieentwicklung

e Einfiihrung in Organisationstheorie und Changemanagement

® Anwendung von einzelnen Tools zur Organisationsdiagnostik
(beispielsweise SPOT/SWAT-Analyse)

® Potential- und Entwicklungsanalyse von Mitarbeitenden

® Bildungsbedarfsanalyse, Bildungsbedarfe erkennen und umset-
zen

¢ Kompetenzmanagement (Wer hat welche Kompetenz in der
Organisation?)

MODUL 3 ANWENDUNG VON STEUERUNGSMODEL-

LEN IN EINER LERNENDEN ORGANISATION

® Theorie und Konzept der lernenden Organisation

o Altersgerechtes Lernen

® Anwendung von Balanced Score Card

® TQM als Steuerungsmodell in einer lernenden Organisation

e PDCA-Kreislauf (Regelkreislauf fiir
Organisationsentwicklungsprozesse)

® Evaluation von MaBnahmen zur Personalentwicklung

e Einsetzung geschlechtsspezifischer Ressourcen

® Diversity Management

e \orstellung von einzelnen PE-Instrumenten

EINRICHTUNGSATTRAKTIVITAT:

ORIENTIERUNG AN DEN MITARBEITENDEN

® Was macht Organisationen attraktiv?

® Theoretische Grundlagen der Motivations- und Kommunikati-
onspsychologie

® Personalmarketing

¢ Arbeitsabliufe flexibel gestalten (Arbeitszeitkonten/Lebensar-
beitszeit etc.)

® \Work-Life-Balance

e Vernetzen mit Ausbildungsinstitutionen (FH, Fachschulen,
Universitaten)

® Familienfreundliches Unternehmen

MODUL 4
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