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New Public Management

Ohne die verdnderte Sichtweise durch das New Public Management,
oder besser bekannt als Neues Steuerungsmodell (NSM) sind die
Steuerungsfragen nicht verstehbar. Die wichtigsten Elemente:

= Wettbewerbsorientierung intern und extern

= Qutput-Orientierung unter den Aspekten Effektivitat, Effizienz und
Qualitat

= Trennung von strategischer und operationaler Steuerung
= Budgetierungsformen
= Innovationsgebot auf allen Ebenen

= Formen von Delegation auf allen Ebenen
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Gewandeltes Rollenverstandnis von Staat und Verwaltung
Wirtschaftlicherer Ressourceneinsatz

Externe Strukturreform Binnenmodernisierung

- Wettbewerb, Contracting Out
- starkere Nutzerfinanzierung

- Wahlmadglichkeiten der Nutzer

- Strukturen (Organisation)
- Verfahren (Prozesse)
- Personen (Anreize)
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Burgerkommune (Burgerorientierung)
Neue Formen der Legitimation von Verwaltungshandeln




a ﬁgﬂhﬁmm Diisseldorf
Gesetzliche Rahmenbedingungen im SGB VIl

Der Gesetzgeber hat die Steuerungsverantwortung an den offentlichen
Trager gebunden

§ 79 SGB VIII - Gesamtverantwortung einschliefdlich der Planungsverantwortung
§ 80 SGB VIII - Jugendhilfeplanung
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Schutzauftrag der Jugendhilfe

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefihrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder
Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefihrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte abzuschitzen.
Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch
der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Hilt das Jugendamt zur
Abwendung der Gefihrdung die Gewdhrung von Hilfen fiir geeignet und notwendig, so hat es diese den
Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) In Vereinbarungen mit den Trdgern und Einrichtungen, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist
sicherzustellen, dass deren Fachkrifte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in entsprechender Weise wahrnehmen
und bei der Abschitzung des Gefihrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Insbesondere
ist die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrifte bei den Personensorgeberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten und das Jugendamt informieren,
falls die angenommenen Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Gefihrdung abzuwenden.

(3) Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts fiir erforderlich, so hat es das Gericht anzurufen;
dies gilt auch, wenn die Erziehungs- oder Personensorgeberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei

der Abschitzung des Gefihrdungsrisikos mitzuwirken.

Besteht eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so ist das
Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(4) Soweit zur Abwendung der Gefdhrdung das Téatigwerden anderer Leistungstriger, der Einrichtungen der
Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugendamt auf die Inanspruchnahme durch die
Personensorgeberechtigten hinzuwirken. Ist ein sofortiges Tdtigwerden erforderlich und wirken die
Personensorgeberechtigten nicht mit, so schaltet das Jugendamt die anderen zur Abwendung der Gefihrdung
zustindigen Stellen selbst ein.
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“Freie Trager” “Kindergartenkinder”
Schule _
Gesundheitsamt “Kinder unter 3 Jahren”

Planungsamt “Grundschulkinder”

Erziehungsberatung

Familienbildung “Altere Schulkinder’

Jugendhilfeplanung

Soziale Dienste . .
Forderung in Behinderte Kinder

Tageseinrichtungen

Nachfrageverhalten Integration
Sozialraumliche )
Strukturen Bildung
Einwohnerentwicklung Sprachforderung

Stadtentwicklung Gesundheit
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Veranderung in der Jugendhilfe

Die Jugendhilfe in Diisseldorf wird in den nichsten Jahren
wesentlichen Veranderungsprozessen gegeniiberstehen. Stichworte
hierzu sind:

= Verhiltnis von Steuerung und Leistungserbringung
= Wettbewerb

= Finanzielle Rahmenbedingungen

= Verbindliche Kooperationen

= Zusammenwirken von Offentlichem und Freien Trigern



Umbau der Jugendhilfe in Dlsseldorf

Die Mafsnahmen, die zur Verdnderung der Jugendhilfelandschaft
entwickelt wurden, verfolgen alle gemeinsamen Zielsetzungen:

= Entsdulung der Jugendhilfe und produktorientierter Abteilungsaufbau

= Systematische Aufbauorganisation in Richtung Bezirksorientierung
Strategische Bedeutung des ASD

= Integrative Jugendhilfeplanung
= Qualitditsmanagement als Element der Organisationsentwicklung

= Horiziontale und vertikale Personalentwicklung
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Vom Allgemeinen Sozialdienst zur
Familienhilfe im Stadtbezirk

Die Aufgaben des ASD sind deutlich im Umbruch. Familienpolitik
erfahrt angesicht des demografischen Wandels eine neue Aufwertung.
Einige Herausforderungen in Stichworten:

= Familienmodelle sind vielfdltig und wechseln hiufig
= Erziehung wird zunehmend ein 6ffentliches Thema

= Erziehungsfihigkeit kann nicht vorausgesetzt werden, sondern muf? gelernt und kontinuierlich
begleitet werden

= Die Formen der Unterstiitzung und Begleitung miissen individuell angepafit und regelmiflig neu
ausgerichtet werden -Stangenware sind Ladenhiiter

= Aktivierung des Gemeinwesens ist notwendiger Katalysator
= Altenhilfe ist Teil der Familienhilfe
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Modul “Hilfen zur Erziehung”

Das Modul der erzieherischen Hilfen umfasst die spezifischen Arbeitsfelder der Hilfen nach § 27ff
SGB VIII und der ergdnzenden Mafinahmen der Jugendsozialarbeit nach § 13 SGB VIII. Folgende
Hilfen fiir Kinder, Jugendliche und die Institutionen Kindertageseinrichtung und Schule werden
durch die Abteilung Soziale Dienste des Jugendamtes Diisseldorf strukturell angeboten:

= Hilfen nach § 27 ff im Rahmen von kontraktierten Versorgungsstrukturen
= Hochrisikokinder-Programm - Gemeinschaftsprojekt von Gesundheits- und Jugendhilfe

= Beratungsangebote des ASD im Rahmen der Kindertageseinrichtungen und der Offenen
Ganztagsschule im Primarbereich

= Angebote der Erziehungsberatungsstellen und der Familienbildung

= Schulsozialarbeit mit den Feldern Schulsozialarbeit, Jugendberufshilfe, Jugendwohnen und Arbeit
mit besonders benachteiligten Jugendlichen

= Jugendhilfe im Strafverfahren
Arbeit mit delinquenten Kinder
Arbeit mit Jugendlichen Intensivtitern
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Hilfen nach § 2/ ff im Rahmen von
kontraktierten Versorgungsstrukturen

Zum 01.01.2005 arbeiten die Anbieter der erzieherischen Hilfen in
kontraktierten Stadtbezirken. Das Prinzip “Versorgungssicherheit Vs.
Planungssicherheit” soll mit diesem Modell entschérft werden.
Voraussetzung hierfiir sind:

= Vollbudgetierung der Erzieherischen Hilfen auf die bezirkliche Ebene

= Einheiltliches Beratungsgremium (Regionales FachTeam RFT) unter Einbeziehung der
kontraktierten Trager

= Interdiziplindre Beratungsgruppe “Hilfen fiir die Schwierigen”

= Vereinbarung von Steuerungszielen im Arbeitsfeld HzE mit dem JHA
= Teilnahme am IKO-Netz Vergleichsring

= Wahrnehmung der Steuerungsaufgabe des Offentlichen Trigers
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Hochrisikokinder-Programm - 4
S-und

Gemeinschaftsprojekt von Gesundher
Jugendhilfe

Zum 01.06.2005 beginnt das Jugendamt Diisseldorf gemeinsam mit dem Gesundheitsamt
Diisseldorf ein Nachsorgeprogramm mit den Geburts- und Kinderkliniken in Diisseldorf. Unter
der wissenschaftlichen Begleitung der Universitéitsklinik Ulm sollen die folgenden Ziel dieses

Projektes erreicht werden:

= Risiko-Kindern und ihren Familien oder allein erzichenden Miittern ein unmittelbares
Forderprogramm nach der Geburt im gesundheitlichen und sozialen Bereich

anzubieten durch:
Bindungsschulung
Ortsnahe AngeboteFamilienbildung
Aufsuchende Erziehungsberatung
Verfiigungstellung von Tagesbetreuungsplitzen
Erzieherische Hilfen
Langfristige Begleitung durch einen Familiencoach (im ASD)
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Beratungsangebote des ASD m Rahmen der
Kindertageseinrichtung und der offenen
Ganztagesschule im Pimarbereich

Im Rahmen des Vernetzungsauftrages des ASD sollen sich zukiinftig feste Partnerschaften
zwischen Bezirkssozialarbeit den Kindertageseinrichtungen und den Schulstandorten entwickeln.
Einerseits in Form von kontinuierlicher Beratung als auch in der Entwicklung von
Gruppenangeboten. Ziele hierfiir konnen sein:

= Prinzip der Hilfe in der Regeleinrichtung, bevor eine Hilfe in einer Sondereinrichtung eingeleitet
wird

= Beratung des KiTa - und Schulkolegiums im Umgang mit schwierigen Kindern und Jugendlichen

= “Pidagogische Konferenzen” zur gemeinsamen Abstimmung von notwendigen Hilfen innerhalb
einer bezirklichen Netzwerkarbeit
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Angebote der Erziehungsberatungsstellen
ung der FamilienbildunggS S>>

Beratungsstellen und Familienbildung sollen Angebote zur Steigerung
der Erziehungsfahigkeit bei den Erziehungsberechtigten entwickeln u.a.
mit der Aufgabenstellen:

= Individuelle und gruppenbezogene Beratungsangebote
= Niedrigschwellige Bildungsangebote am KiTa- und Schulstandort

m Aufbau von Elternschule und/oder Elternnetzwerken
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Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit ist das wohl eindeutigste Indiz fiir das Arbeitsfeld
Jugendhilfe/Schule. In Diisseldorf ein flichendeckendes Angebot an
allen Haupt-und Sonderschulen. Arbeitsschwerpunkte:

= Unterstlitzung im Umgang mit und Hilfe fiir schwierige Kinder und
Jugendliche

®m Zusammenarbeit mit dem ASD

= Aufgabenstellung der Prophylaxe in verschiedenen Themenfeldern
= Ubergang Schule / Beruf
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Jugendberufshilfe

Das Arbeitsfeld mit den grofdten Erfahrungen im Zusammenwirken
von Jugendhilfe und Schule. Hier werden sich aufgrund der
Veranderungen durch das SGB II neue Focussierungen ergeben:

= Stirkere Beratungsangebote im Zusammenwirken mit Schule und der
Schulsozialarbeit

= Bessere Vernetzung zwischen ASD und JBH in der Frage der
Verselbststindigung im Rahmen von HzE

= Reintegration von Jugendlichen, die aus dem Vermittlungssystem der
Arbeitsargentur herausgefallen sind
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Projekte fUr Schulmtde

Schulmiidenprojekte sind Spezialangebote im Zusammenwirken von
Jugendhilfe und Schule, die unterschiedliche aber gleichgewichtige
Ziele verfolgen konnen:

= Reintegration in das Regelschulangebot
= Nachholen der Schulabschluf3qualifikation als externes Angebot

= “Hilfs- und Uberlebensangebot” jenseits der Frage eines qualifizierten
Schulabschlusses



Jugendhilfe im Strafverfahren

Jugendhilfe im Strafverfahren muss zukiinftig sich besonderen
Zielgruppen widmen um die MafSnahme besser zu koordinieren und

mit den anderen Behorden im Interesse der Kinder und Jugendlichen
abstimmen. Hierzu gehoren:

= Bezirklichen Organisation der JGH
= Schwerpunktgebiet “strafunmiindige delinquente Kinder”
= Schwerpunktgebiet “Jugendliche Intensivtiter”

= Systemische Zusammenarbeit mit Polizei, Staatsanwaltschaft und
Jugendgericht



-_—

——
— Jugendamt
2 Landeshauptstadt Diisseldorf

Vom Generalisten zur Personalentwicklung in
Sozialen Berufen

Die Aufgabenfiille des ASD ist sowohl quantitativ wie auch qualitativ nicht mehr durch
“Generalisten” leistbar. Individuellen Stirken der einzelnen Mitarbeiter sollen den jeweiligen

Aufgabenbereichen zugeordnet werden.Zukiinftig werden die Mitarbeiter im ASD in drei
Schwerpunktfeldern titig sein:

= Fingangsberatung
Service
Clearing

Qualitative Weitervermittlung

= Jugendhilfe
Hilfen zur Erziehung
Trennungs- und Scheidungsberatung

= Casemanagement in der Altenhilfe
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