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1. Zur gesellschaftlichen Funktion der
Jugendhilfe

KJHG: vom Eingriff in individuelle Rechte zur
sozialen Dienstleistung;

Anhaltende Debatte um Wirksamkeit der
“sanften” Instrumente;

Bedeutungsgewinn der offentlichen
Erziehungsagenturen;

Finanziell und normativ steigende
Anforderungen an die offentliche Jugendhilfe.



2. Zur Entwicklung von Erziehungs-
hilfen

Anstieg des Fallzahlvolumens von 1990
bis 2000 um 75%;

Armutsraten von 42% in den
westlichen und 36% in den 0Ostlichen
Bundeslandern bei Einelternhaushalten;
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Sozialhilfequoten von Familien 1998 und 2003 in %
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Ungleichzeitigkeit der Zu- und Abnahmen
in den einzelnen Altersgruppen

Bevilkerungsvorausberechnung fiir ausgewiihlte Altersgruppen der Kinder- und Jugendarbeit
(westliche Bundeslinder: 1998 bis 2020; Index 1993=100)
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Ungleichzeitigkeit der Zu- und Abnahmen
in den einzelnen Altersgruppen

EBevilkerungsvorausherechnung fiir ansgewihlte Altersgruppen der Kinder- und Jugendarbeit (dstliche Bundeslinder:
1998 bis 2020; Index 19958=100)
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3.  Wie wirksam sind Erziehungshilfen?

VerknUpfung von Wirksamkeit und
Kostenargumentation;

Effektivitat bemisst sich an gunstigerer
Finanzierung;

Wichern: ethisch-moralische Grenzen
der Wirksamkeitsuntersuchung;
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JULE (1998) -
Zum Erfolg von Jugendhilfeleistungen

Forschungsaufbau:

Aktenanalyse 1 n = 284 (6 Jugendimter Abgangsjahrgang 1994 aus
Hilfen zur Erziehung)

Aktenanalyse 2 n = 45
leitfadengestiitzte Interviews Klienten / Eltern n = 45

Zentrales Ergebnis: Eine langere Verweildauer in einer
stationaren Hilfe gekoppelt mit einem hohen MaB an
Kontinuitat im Hilfeverlauf korreliert auffallend stark mit

positiven Entwicklungschancen und erhohten sozialen
Teilnahmechancen der Klienten.
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JULE (1998) -
Zum Erfolg von Jugendhilfeleistungen

Funktionen der stationaren Erziehungshilfen.

fir 10% der Kinder und Jugendlichen eine langerfristige
Lebensform

far 10% der Kinder und Jugendlichen eine intensive
therapeutische und heilpadagogische Forderung

fur 9% der Kinder und Jugendlichen eine grundlegende
Versorgung und Bereitstellung stabiler Strukturen

fir 11% der Kinder und Jugendlichen kurzfristige Hilfe in
schwierigen Krisenzeiten

fir 28% der Kinder und Jugendlichen gezielte

Unterstltzung fir ein selbststandiges Leben
14



JES-
Jugendhilfe-Effekt-Studie

Forschungsaufbau: Befragung in 5 Bundeslandern
Analyse von 233 Hilfen zu vier Zeitpunkten

(Langsschnittstudie)

Alter der Klientel zwischen 4 und 13 Jahren
Zentrales Erge
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eine Verbesserung erreicht
en Auffalligkeiten reduziert
en Kompetenzen aufgebaut
en Auffalligkeiten gesenkt
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JES-

Jugendhilfe-Effekt-Studie

Stabilitat der Effekte 15 Monate nach Hilfeende, alle Hilfen,n =113
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EVAS -
Evaluationsstudie 2004
Erzieherische Hilfen

Instrument: Fragebogen bei Aufnahme und halbjahrlich folgend
Stand 2002: N = 10.300 erfaBte Kinder und Jugendliche
Datenbasis 2004: bis Ende 2003 abgeschlossene Hilfeprozesse
(vgl. EVAS 2002)

Fazit Psychiatrieaufenthalt im Vorfeld:

Kinder und Jugendliche mit dieser Biographie haben ein
erhohtes Risiko fur eine unplanmassige Hilfebeendigung
(geschlechtsunabhangig und tendenziell hilfeartiibergreifend).

Fazit Anlass der Aufnahme:

Wenn die Anlasse zur Hilfe bei den Eltern liegen, kommt es
eher zu planmassigen Hilfebeendigungen. Bei statio-
naren Hilfearten mit geringer Elternarbeit ist der Trend
gegenlaufig. 1



EVAS -
Evaluationsstudie 2004
Erzieherische Hilfen

Fazit Wohnungswechsel als Risikofaktor

Je mehr Wohnungswechsel vor Hilfebeginn stattgefunden
haben, desto hoher ist das Risiko fur ein unplanmas-
siges Ende der MaBnahme.

Fazit Risiken bei Hilfebeginn und stationarer Aufenthalt

Es besteht ein Zusammenhang zwischen Belastungen bei
Hilfebeginn und der Notwendigkeit einer stationar
psychiatrischen Betreuung im AnschluB an die Hilfe.

Fazit MaBnahmen und Effekte

Je niedriger die Zahl der vorangegangenen Hilfearten,
desto hoher sind die prinzipiell im Zuge der aktuellen
Hilfe moglichen Effekte. 18



Kosten - Nutzen - Analyse von JH -
Massnahmen (Roos)

Volkswirtschaftliche Nutzeffekte der
Heimerziehung:

20.040 Euro im Bereich Gesundheit
30.698 Euro im Bereich Erwerbstatigkeit
12.280 Euro im Bereich Delinquenz

Insgesamt:
plus 243.820 Manner
plus 241.331 Frauen
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Leistungsmessung 1im Rahmen der
Verwaltungsreform,;

Evaluation als Bestandteil des strategischen
Controllings

Evaluation: von der Reformorientierung zum
operativen Verwaltungsmanagement
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Leistungsmessung 1im Rahmen der
Verwaltungsreform,;

Das Projekt KIK der Bertelsmannstiftung und
das IKO-Netz der KGSt;

Wirksamkeitsdialog focussiert auf den
koproduktiven Charakter der
Jugendhilfeleistungen.
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Das Projekt KIK der Bertelsmannstiftung

Ausschnitt aus dem Musterkennzahlenset

Ubersicht iiber die Kernkennzahlen Jugendhilfe

1. Aufrragserfillung

2. Kundenzufriedenheit

3. Mitarbeiterzufriedenheit

4. Wirtschaftlichkeit

Ubengeordrnete Fiele sindg: "'

= Farderung der individuellen
und sozialen Entwicklung
won KindemdJugendlicheaen

= Werminderung und Alklau
won Benachteiligungen

= Beratung und Unterstit-
Zung won Eltermn u.a. Er-
Fieghungsberechtigten

= Schutz von Kindem w. Ju-
gendlichen vor Gefahren
far ihr Wokl

= Erhazltung b=zw. Schaffung
positiver Lebensbedin-
gungen far junge Me
=schen und ihre Familien

= Erhaltung bzw. Schaffung
einer familienfreundlichen
Unavelt

Ubergeordneate Ziele sird:
= Zufriedenheit von Kunden

mit der Beratung und den
Leistungen der Jugendhilfe

= Zufriedenheit von Kunden

mit der Zusammenarkbeit

Uibergeordnetes Ziel ist:

- Zufriedenheit der Mitar-
beiter des Jugendamtes
mit ihrer Tatigksit

Ubaergeordnefes Fiael ist:

Effizienz des Ressour-
censinsatzes

1.1 Ganztagsbetreuungs-
plat=e for O- unter 14—
Jahrige pro 1000 Kin-
der/Jugendliche dieser
Altersgruppe

2.

1 Zufriedenheit wvon 10-
unter 14-Jahrigen mit
Angeboten der Ju-
gendarbeit

2.1 Zufriedenheit der Mit-
arbeiter des Jugend-
amtes mit ihrer Tatigkeit

FZuschulbedarf Jugend-
hilfe pro Eimveobhner im
Adter worn O- unter 21
Jahren in __

1.2 Anzahl der O bis unter 2.2 FZufriedenheit vorn 14- 2.2 Krankenstandsquote im 4 2 Fuschulbedarf Tages-
12-Jahrigen in staticna- wunter 18-Jahrigen mit Jugendamt betreuung pro Einwochner
ren Erziehungshilfen pro Angeboten der Ju- im Alter won O- uniter 14
1000 Einwchner der gendarbait Jahren
Altersgruppe
1.3 Werhaltnis stationarer zu 2.3 Bewertung der Bezie- 2.3 Zufriedenheit von Fach- 4. 32 Anteil der Einnahmen an
ambulanten Hilfen nach hung zu Mitarbeiter des kraften des Jugendan— den Gesamtausgaben flr
35 KJIHG Hifeplanver- Jugendamites durch tes mit der Zusammen- den Bereich
fahren Eltern bh=w. Sorgebe- arbeit mit frelien Tragem Tagesbetreuung
rechtigte wund anderen Einrichtum-
gen
1.4 Anteil auslandischer 2.4 Beweartung der Hilfen 4.4 FuschulRbedarf Jugend-
Kinder/Jugendlicher in gemalk KJHG durch arbeit pro Einwochner im
ambulanten MalEnahmen Eltern b=zw. Sorgebe- Adter von G- unter 27
imn Relation zu ihrem rechtigte Jahre
Ant=il an der
Bewvdlkerung
1.5 Jugendgerichtshilie- 2.5 Zufriedenhert der Mit- 4 5 Anteil der Einnahmen an
Chuote arbeiter freier Trager der den Gesamtausgaben fur
Jugendhilfe und anderer den Bereich Jugendarbkeit
Einrnichtungen hinsicht-
lich der Zusammenarbeit
mit dem Jugendanmt
4.6 Zuschultbedarf Hilfen zur
Erziehung pro Einwohner
im Alter won O- unter 271
Jahre
4.7 Anteil der Einnahmen an

13

geman § 1 Abs. 3 KJHG

den Gesamtausgaben flr
den Bereich Hilfen zur
Erziehung
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Das IKO - Netz der KGSt -

Ausschnitt aus dem Kennzahlenset

I

Kennzahlen zur
Prozessoptimierung

Kennzahlen zur
Wirtschaftlichkeit

Strukturzahlen

Betreute Kinder
— der Hilfeart pro
1.000 Jugendeinwohner

Kosten pro Fall

Bevdolkerungsstruktur
Jugendeinwohner

Eintrittsalter in
— die Hilfen

Kosten pro

— Einsatzstunde /

Einsatztag

Bildungsabschlusse

Laufzeit der Hilfen

Kosten pro

— Jugendeinwohner

Anteil der minder-
jahrigen BSHG-
Empfanger

Anteil der
— Falle an allen
Hilfen zur Erziehung

Kosten pro Fall

— Uber die durch-

schnittliche Laufzeit

Anteil der von
Scheidung
betroffenen Kinder

Einsatzintensitat
— ambulante Hilfen

Abbruchquote

Fallumsatz
— (Zugange - Abgange)

Struktur der
Gebietskdrperschaft
(Raumkategorien)
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4. Wohin entwickelt sich die Jugendhilfe?

a) Verwaltungsreform und Jugendhilfe;
- Uber 88% der Kommunen arbeiten mit dem
Instrument der Budgetierung;

- Bis 2002 651 Kommunen in 127 Vergleichsringen
der KGSt;

- Sozialraumbudget verlasst die Produktlogik der
KGSt;

- Fortschreitende Kommunalisierung der Sozialpolitik;

- Vom Einrichtungsfocus hin zum Versorgungsbereich
und der Versorgungsregion;

- Von der Projektforderung zu Globalzuschussen;
- Von der Detailsteuerung zur Rahmensteuerung; .,



b) Auswirkungen der Hartz -
Gesetzgebung

- Verzahnung von Transferleistungen und dem
System sozialer Dienste;

- Fordern und FOrdern: passgenaues
Fallmanagement und Konzentration auf
Arbeitsmarktintegration.
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Herausforderungen fur die freien
Trager

Sozialwirtschaftliche Transformation der
freien Trager

Leistungsvergleich verstarkt
Zahlenpositivismus

Aufwertung qualitativer Evaluation

Vergleich von ,Apfeln und Birnen" wird
notwendig

Modernisierung erzwingt
Leistungsmessung
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