Die aus dem Ev. Glauben ( als'ldentitat evangelischer Erziehungshilte)
gewonnenen Werte sind moglichst umfassend in die diakonischen
Unternehmungen einzubeziehen.

In diesem Zusammenhang sind auch die unterschiedlichen
Interessengruppen der Unternehmung zu bertcksichtigen

( stakeholder Ansatz vs. shareholder-Ansatz )

— Bel einem shareholder-Ansatz wird die Unternehmensitihrung rein an den
Interessen der Anteilseigner ausgerichtet.

— Bel einem interessenpluralistischen und gemeinwoehlerientierten
stakeholder-Ansatz, werden die vielfaltigen internen und externen
IAteressengruppen originar bericksichtigt.

i—
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Vom petriebswirischaltlichen Stratemeverstandnls

zUm werteorientierten Strategieverstandnis

Innerhallb eines werteorientierten strategischen Ansatzes muss unter
den FUhrungskraften einer evangelischen Jugendhilfeunternehmung
ein konsensfahiges Strategieverstandnis unter Berticksichtigung
evangelisch —christlicher Werte gesucht werden.

Ein Verstandnis von Strategie im Sinne einer ,List* z.B. wird sich dabei
kaum mit dem Wert der ,,Achtung” ( vor dem Anderen ) verbinden
lassen. Hier geht es also die zugrunde liegende: ethische Motivation
den FUhrungskrafte in der Anwendung strategischer FUhrung.

= Ebenso unerlasslich erscheint in diesem Zusammenhang' ein Abgleichi
dieses: VerstananissesimitvoerhandenenlLeitviidern bzw. Leitlinien des
~ Tragers. -
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Wertestrategische Analyse

Die strategische Analyse im Sinne einer
externen Umweltanalyse und einer internen
Unternehmensanalyse ist nunmehr auch in

einer Werteperspektive zu betraechten.

S0 ware beispielsweise bel der Frage nach
e Varktanteilen auch die Frageinachider
_ Gerechtigkeit'der derzeitigen™ Verteilung der
= Marktanteile zu bertcksichtigen.
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Strategische RPlanung:

PI g der Grndstraieaien

Ethik / Werteorientierung

Achtung

Gerechtigkeit

Interessengruppen
sKommune/
Kostentrager

=Anerkennung der begrenzten
finanziellen Handlungsspielraume
einer Kommune

=Aushandlung auskommlicher
Entgelte

fur bedarfsgerechte und qualitativ

gute erzieherische
Dienstleistungen

=Mitbewerber/
Konkurrenten
e

=Anerkennung unterschiedlicher
fachlicher und wirtschaftlicher

Ansatze bei Mitbewerbern
R

=Faire Marktaufteilung
Ambulante Hilfen

=Aushandlung einer Win-Win-
Situation im Hinblick auf stationare
Hilfen

—

=Kinder, Jugendliche und.
I! ilienn erz:eherlschen Hilfen

WWahrnehmung politischer
Interessenvertretung

=Entwicklung innovativer: beruflicher

Hilfen zur ErschlieBung von
Zukunft

=Hilfebedurftige ohne
Rechtsanspruch

=Erstellung sozialpolitischer
Expertisen

zur Erfassung von spezifischen
Lebenslagen
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=Entwicklung von Zielgruppen-

orientierten Projekten auf
Sponsoren-

basis
*Griindung eines Fordervereins 39




Ethik /' Wertorientierung

Interessengruppen

Gerechtigkeit

=Regionale Mitbewerber

= Notwendige ErschlieBung
neuer individualpad. Angebote Uberregional

= Neue teilstationére Angebote in Kooperation mit
Mitbeweroermraufivernandenem Markd —

= Selektiver Ruckzugibei ambulanten Dienst-
leistungen bei gleichzeitiger Marktdurchdringung
intensivpad. Hilfen
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= wertestrategisch ausgerichtete
PersonalmalBnahmen werden die
Personalauswahl, ebenso wie die
|_eistungsbeurteilung und die Personalentwicklung
prinzipiell nicht nur von den dargestellten
pbetriebswirtschaftlichen, sondern auch von
ethischen Kriterien abhangig machen,

L sEStellenausschreibungen, Dienstanweisungens
_Beurtellungskn{e'rlen ForthildufngsmaBnahmen
Wete. haben'sich also prinzipiell anrdiesen Kriterien
und Mafstaben auszurichten
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Exkurs: Anreizsysteme

= —~Auf derBasis-einer wertestrategischen Gesamtausrichtung der
diakonisehen Unternehmung sind Anreizsysteme innerhalb des
Personalsystems auch in ethischer Hinsicht durchaus begriindbar, da

hier letztlich keine individuelle Leistungs-
Erfolgspramie alleine im Mittelpunkt steht, sondern die ethisch

ausgerichteten strategischen Zielsetzungen der Unternehmung damit
effektiv gefordert werden.

Es erscheint sinnvoll, in dieser Hinsicht zwischen

a). Leistungspramien und Erfolgspramien

9) Materiellen und immateriellen Anreizsystemen

- —

zUu untersoheigen —

A
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Halten auch-Sie eine prinzipielle ,.d.h. systematische
ethische Grundorientierung diakonischer
Jugendhilfeunternehmungen fiir notwendig?

Wie bewerten Sie den vorgeschlagenen Ansatz von
Identitat ( mittels Ev. Glauben) und Verstandigung (
mittels eines verbindlichen Wertertahmens im
Unternehmen) ?

= Gibt es in ,, Ihter* Unternehmung bereits Formen s
» struktusiesterethischer Unternehmensfithrung?

"“Uber welches Strategieverstindnis verfligen Sie ?

Klaus Graf - September 2006




//ri/rr)frlam’ (2]

Versuchen Sie doch einmal konkret anstehende Entscheidungen

in “Ihrer Unternehmung auch unter dem Aspekt der ,,5 Gebote
diakonischer Unternehmungen* zu sehen.

Ihr sollt Achtung haben !

Ihr sollt Vertrauen schaffen !

Ihr sollt Befreiung ermoglichen !
Ihr sollt Gerechtigkeit bewirken!
Ihr sollt Zukunft eroffnen !

- —

Benutzeni Siealsiplanerisches Hiltsmittel '€ine Wertematrix um
 festzulegen, welche Intetessengruppen Sie beriicksichtigen méchten

Sind monetire Anreizsysteme in Unternehmungen der Diakonie fiir Sie
ethisch vertretbar?
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