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Was müssen wir für 
unsere Kunden 
leisten, damit wir 
erfolgreich sind?

Kunden (Nutzer)
Strat. Maß- Ziel      Aktio-
Ziel größen größen  nen

Welche finanziellen 
Ziele müssen wir 
erreichen, wenn wir 
unsere Strategie 
erfolgreich 
umsetzen?

Finanzen
Strat. Maß- Ziel      Aktio-
Ziel größen größen  nen

Bei welchen Pro-
zessen müssen wir 
Hervorragendes 
leisten, um unsere 
Strategie erfolgreich 
umsetzen?

Interne Prozesse
Strat. Maß- Ziel      Aktio-
Ziel größen größen  nen

Wie erreichen wir 
die Fähigkeit zum 
Wandel u. zur 
Verbesserung, um 
unsere Strategie zu 
realisieren ?

MitarbeiterInnen
Strat. Maß- Ziel      Aktio-
Ziel größen größen  nen

Was müssen wir für 
unseren externen 
Partnern erreichen, 
um erfolgreich zu 
sein?

Externe Partner
Strat. Maß- Ziel      Aktio-
Ziel größen größen  nen
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Kunden

Finanzen Prozesse

Mitarbeiter

- Wie gut ist unsere Arbeit aus Sicht des
Kunden, Klienten und uns?
- Was haben wir mit unserer Arbeit erreicht?
- Was hat die Zielerreichung beeinflusst?

- Wie können wir feststellen, ob unsere
Prozesse optimal gestaltet sind?

- Wie können wir einen Zusammenhang
zwischen dem Ergebnis unserer Arbeit und
dem Einsatz unserer MitarbeiterInnen
nachweisen?

Punktwertsystem
Zielplanung, Messung der

Zielerreichung,
AbweichungsanalyseDer Mensch steht

im Mittelpunkt
des Handelns
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Ausgangs-
lage

Ziel-
bestimmungIdealprozess der Zielerreichung

Konsensfindung
der Beteiligten

Konsensfindung
der Beteiligten

Bei Abweichung vom
Idealprozess und

definierter
Zwischenziele erfolgt

eine
Abweichungsanalyse

Keine Zielveränderung,
keine

Maßnahmenänderung

Keine Zielveränderung,
aber Maßnahmenänderung

Zielveränderung und
Maßnahmenänderung

Zielveränderung aber keine
Maßnahmenänderung
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Zielbestimmung

Hilfebedarfsplanung

Ergebnismessung

Ausgangslage

Individuelle
Lebensgestaltung

Interventionsbed.
psych. Störungen

(ICD 10)

0 1 2 3 4
Ist-

Ausprägung

Individuelle
Lebensgestaltung

Interventionsbed.
psych. Störungen

(ICD 10)

0 1 2 3 4
Ziel-

beschreibung

Individuelle
Lebensgestaltung

Interventionsbed.
psych. Störungen

(ICD 10)

0 1 2 3 4Hilfebedarf

Direkte Korrespondenz Ressourcen-
Management

Maßnahmen-
planung

Qualitäts-
management

Konsensfindung jeweils aller Beteiligten, sofern fachlich möglich bzw. vertretbar

Individuelle
Lebensgestaltung

Interventionsbed.
psych. Störungen

(ICD 10)

0 1 2 3 4
Messung d.

Zielerr.

Evtl. Veränderung der Ziele
und/oder der Maßnahmen;

damit evtl. auch des
Hilfebedarfs
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