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Konnen die ambulanten

Erziehungshilfen die

Belastungs -Ressourcen -Balance

der Familienmitglieder pesitiv

beeinflussen?




Wirksamkeit der SPFH meint:

Nachhaltigkeit: Ermutigung, Aktivierung und
Kontrollgewinn werden nachhaltig angereat,

Reflexive Professionalit at: Direktiven und
kontrollierende Elemente werden konstruktiv
eingef unrt,

Fokussierung auf Entwicklungshedingungen:
Systematische Nutzung auchides
aulBerfamilialen Sozialisationsfeldes




1. Zlel:

Nachhaltigkelt:

Ermutigung, Aktivierung und
Kontrollgewinn nachhaltig anregen




»Ich hab sie einmal mitgenemmen zum Sozialamt, na da war
Feierabend bel mir. Ich kam datberhaupt nicht zum Vor..., sie
hat denn das gesagt, denn hatte di@ein’ gesagt und denn war
das fur sie erledigt. Und wenn ich mit der Frau \Weber, mi
Helga hingegangen bin, die hat denn noch dlskutle,rtja haben
Wir wenigstens was raus gekriegt. lech stand da imnnevie Pik
Sieben auf Bahnsteig Acht. Na was soll das, wenmimit
jemanden reingeh, ich nochte was erreichen und sie sagt, die
sagt ' nein’, na denn ist gut, denn gehen wir wieder. Und wir
haben, wir sind ja hart geblieben, Helga und ich, w haben
denn solange diskutiert, bis wir. Und wir haben den ‘n Weg
gefunden, das da irgendwie rauszukemmen. Das habanr auch
geschafft. Wir hatten ja auch in Littenklein Mietschulden und
das hab ich auch alles alleine, bin ich hingegangenit Helga
und da hab ich das geregelt, dass ich das Bekleidysgeld denn
filr Danny erst mal da lasse und denn hab ich die Misthulden
erst mal alle so zudck gezahlt und denn sind wir mit dem
bisschen ausgekemmen, was ich denn hatte. (...) Uads haben
wir dann so aufgesetzt und denn, das ging. Mit deandern hatt’
iIch das aber nicht machen bnnen. Die l&att” gesagt, und die
hatten ‘nein’ gesagt und denn \&r’'s gut gewesen, dennéven
wir wieder raus gegangeri. (6,33)




Es reicht mir, wenn ich mit Ilhnen dartber reden kann

Frau G.: ,Am besten konnte ich aber mit Frau W. dariber
reden. Da hab ich, wenn was gewesen war bei die Betdén,
da hab ich Frau W. angerufen, hab ihr die Situationerklart
und da hat sie mir das gesagt, so und so, und denn s
nachher gesagt, ‘Soll ich denn mitkommen?’. Da halzh
gesagt, ‘Nein, es reicht mir, wenn ich mit Ihnen ddiber reden

kann.” Das haben wir per Telefon gemacht, und ich wvsuch
das alleine. Und denn hab ich nachher, wenn das ed fertig
war, denn nach ein paar Tagen sie angerufen, dasseslo.k. ist
und da hat sie sich gefreut, dass ich das alleine geatfhhab.”

»S0zialpadagogische Familienhilfe aus Sicht deekhtinnen und Klienten®
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Reflexive Professionalit at:
Direktiven und kontroellierende
Elemente werden konstruktiv
eingef uhrt.




Interventionen mit direktiven und kontrollierenden
Elementen brachten nur unter folgenden Bedingungen
konstruktive Effekte hervor:

. Die Kontrolle erfolgte durch einen bekannten,
akzeptierten, als wohlwollend erlebten Menschen (nii cht
durch den FEunktion ar einer Institution).

. Die kontrollierenden Handlungen waren auf einzelne
Felder beschr ankt, auf partielle (und nicht umfassende)
Kontrolle und explizit kontrollfreie Bereiche.

. Es erfolgte im Verlaufe der Intervention eine allm: ahliche
Reduzierung der Kontrolle (die Freude und der Stolz des
,Das-kann-ich -jetzt -alleine ).

. Die kontrollierendeni Interventionselemente waren Te. il
eines gemeinsamen Planes, die Klientinnen warenian
der Konstruktion des Planes ( , unser Projekt “) betelligt.




Interventionen mit direktiven und kontrollierenden
Elementen brachten nur unter folgenden Bedingungen
konstruktive Effekte hervor:

- Fortsetzung -

11

In den Au Renkontakten gegen Gber , kritischen
Institutionen (Schule, Kindergarten, Sozialamt,
manchmal Jugendamt) wurden die Klientinnen
verteidigt; wenn die Klientin hingegen eine

Situation als Verrat durch die SPEH -Mitarbeiterin
erlebte, war die Wirkung der Kontrolle
ausnahmslos destruktiv.

Auch die Kentrollierenden waren in den Plan
eingebunden, es gab explizite Verpflichtungen f  Ur
die professionelle Mitarbeiterin. Sie konnte so

auch zum Modell werden f Or den Umgang mit
(zunachst) nicht eingehaltenen Zusagen.




So musst du das machen

Frau G.: , Ich brauchte einen Partner,
mit dem ich reden konnte. Und' das hilit
mir sehr viel. Nicht so, dass die Person
dann sagen tut, ‘So musst duidas
machen, so musst du das machen.
Blo3 sagen, ‘So kannst du das machen,
so W Urde ich das machen ’, und das ich
mir tberlegen kann oder aussuchen
kann, wie ich das nuiletztendlich
machen tu. * (490)




Wie meine Mutter

Frau G.. , Ne da geh ich so wie meine
Mutter das mit mir gemacht hat. Meine
Mutter hat mich unter Druck gesetzt.
Und wo ichidie Frau Wo. hatte, sie
wollte auch anfangen. Da habich zu i
gesagt, ‘Ist gut, dass Sie mir das sagen,
aber ich bestimme, wann ichi das
mache. Und unter Druck mache ich
nichts. Das habe ich Jahre lang von
meine Mutter gehabt. So nicht °.*




In diesem Milieu rein versetzt

Partner: "N paar Tage nur und In Unser,
In unser Milieu pa [3te sie da rein. (...)
Sie hat uns halt eben aus diesem Milieu
heraus geholt. Ne, nicht das sie jetzt
auch was damit selber zu tun hatte,
aber sie hat in diesem Milieu rein
versetzt. Ne, sie konnte mitarbeiten mit
diesem Milieu. Und hat aus diesem
Milieu was gemacht. Und das Is eben
das gute, was sie draus gemacht hat
(7,24)




3. Zlel:

Systematisch auch die aul3erfamilialen

Sozialisationstelder zu nutzen, um
Resllienzprozesse zu fordern.







Zusammenfassung: Die SPEH! ISt ein
hochwirksame Hilfe wenn es ihr gelingt:

Balancen herzustellen zwischen

dem Respekt vor der Eigenst andigkeit der
Familien und zielgerichteten Lern - und
Entwicklungshilien

dem Ankn Upfen an den bisherigen
Lebenserfahrungen und der Er offaung neuer
Optionen

den Bew altigungsversuchen der
Erwachsenen und dem Schutz der Kinder.




~Da nutzt der beste Professor und
Doktor nichts, wenn man kein
\ertrauen hat. “

»Ich hal gesehen, meine Toechter Isst,
meinem Buben wird geholfen. Endlich

anstandige Leute da, die was mir den
\Weg zeigen. *

http://www.ses -kinderdorf.at/Infermationen/SOS, -Kinderdorf -in-
Oesterreich/Beratungsstellen/Documents/Ergebnisheri cht-AFA-
JuniO8.pdf
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