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n. Rheinische Gesellschaft
fur Innere Mission
.. und Hilfswerk GmbH

Diakonie

Schwierige finanzielle Situation

Kein aktuelles und nur unvollstadndiges
Zahlenwerk

Mangelnde Transparenz

Unubersichtliche Vielzahl von Projekten
und Prozessen

Mangelnde Kundenorientierung

Ausgangssituation 1998




1999:

EinfGhrung von Budgets, Abgleich der Soll- / |St-

Zahlen (Quartalsabschlisse), seit 2003 Monatsabschllisse

2000:

Leitsatzentwicklung im Rahmen der
Heimleitertagung

Suche nach einem geeigneten, ganzheitlichen
Steuerungsinstrument,

um den Auftrag der Rheinischen Gesellschatft,
die Inhalte der Leitsatze und

die in der RG laufenden Prozesse und Projekte
darzustellen.

Informationssammlung, Entscheidung,
Vorbereitung des Projektes

Der Weg



@Die Balanced Scorecard ist eine ganzheitlich orientierte,
kennzahlenbasierte Managementmethode, welche sowohl die Vision und
Strategie eines Unternehmens als auch relevante interne und externe
Aspekte sowie deren Wechselwirkungen betrachtet.

@Neben den klassischen betriebswirtschaftlichen Kennzahlen werden
iInsbesondere auch ,weiche” Faktoren des Unternehmens erfasst.

@Die Sicht auf das Unternehmen erfolgt aus verschiedenen Perspektiven
(Finanzen, Prozesse, etc.) und unter Einbeziehung verschiedener
Interessengruppen.

@Anhand der MessgrofRen wird die Erreichung der einzelnen
strategischen Ziele verfolgt, in einem kontinuierlichen Prozess tUberprift
und durch Malihahmen gesteuert.

@Die einzelnen strategischen Ziele mit ihren Kennzahlen sollen in einem
ausgewogenen Verhaltnis zueinander stehen.

Balanced Scorecard



Am 1. Oktober 2002 verfligt die Rheinische Gesellschaft Uber ein
funktionierendes Balanced-Scorecard-System, sowohl fir das
Gesamtunternehmen, als auch fir die Einrichtungen

Dazu ist eine Balanced Scorecard als ein integratives
Fuhrungsinstrument in den Einrichtungen erarbeitet mit konkreten und
mel3baren Parametern (Zielvereinbarungen).

Die Strategie und die operative Planung sind durch die Balanced
Scorecard verbunden, die Umsetzung der Strategie wird durch das
Messen der Zielerreichung der strategischen Ziele Uberpruft.

Die Transparenz ist verbessert und die Arbeit mit klaren Zielen
strukturiert.

Alle Mitarbeitenden sind durch die gemeinsame Weiterentwick-lung
beteiligt.

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ist durch das regelmalige
Uberprifen und Anpassen der Prozesse, Aufgaben und Angebote
eingeleitet.

Ziele des Projektes



Januar 2001: Vorstellung der Balanced Scorecard durch
das Controllingunternehmen CIC und die
Unternehmensberatung Tarcus
Unter Beteiligung aller Heimleitungen wurde

fr die Arbeit mit dem Steuerungsinstrument
Balanced Scorecard gestimmt

Bildunqg einer Projektgruppe bestehend aus:

- Geschaftsfiihrung

- Bereichsleitungen

- Vertretern der Altenhilfe

- Vertretern der Jugendhilfe

- Vertretern der Behindertenhilfe
- Vertrauensausschuss

- Vertretern der MAV

Projekteinfiihrung




Ab Februar 2001
Beginn der Arbeit der Projektgruppe
Festlegen der Perspektiven:

@Mitarbeiter
@Kunden
@Entwicklung
@Interne Prozesse
@Finanzen

Festlegung der Strategische Ziele der Rheinischen Gesellschaft
Entwicklung der Unternehmensstrategie

Beteiligung / Zustimmung des Aufsichtsrates

Projektaufbau




Oktober 2001: Pilotierung fur die Altenhilfe

Januar 2002: Multiplikatorenschulung der Mitarbeiter und Start der
Umsetzung in allen Altenhilfeeinrichtungen sowie der Geschéftsstelle

Marz / April 2002: Pilotierung fur die Jugendhilfe und sonstigen
Einrichtungen

Mai 2002: Multiplikatorenschulung der Mitarbeiter aus den
Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe, Schule und
Fachseminare

Ende 2002: Fertigstellung der Balanced Scorecard Altenhilfe und der
Geschaftsstelle

Ende 2002: Intranetlosung Cordia

Projektablauf



Ende 2002: Fertigstellung der Balanced Scorecard Jugendhilfe und
sonstigen Einrichtungen

Anfang 2003: verbindliche Einfiihrung Cordia-Berichtswesen

Seit 2004: Fester Bestandteil der Unternehmenssteuerung

Herbst 2004: 1. Aktualisierung von Cordia

Anfang 2005: Festlegung der Kennzahlen fir 2005/2006

Abstimmung zwischen Geschaftsfihrung und Einrichtungsleitungen im
Rahmen der Mitarbeiterfordergesprache

2008: 2. Aktualisierung von Cordia

Uberarbeitung der Strategie, der strategischen Ziele und der
Kennzahlen

Projektablauf
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Perspektive: Finanzen

Strategisches Ziel RG

Solide Tragerschaft

Konkretes Ziel Ev. Kinder-
und Jugendheim Veldenz

Das Ev. Kinder- und Jugendheim Veldenz ist wirt$itich stabil

Definition

Kennzahlenname Auslastung Ertrag Mehrarbeitsstunden

Formel Ist-Belegung / Belegung nach | Erldse / Kosten * 100 Ist-Arbeitszeit / Soll-
Entgeltvereinbarungen * 100 Arbeitszeit * 100

Basis Belegungsstatistik Kostenstellenrechnung Zeitetliags

Istwert 2001 93,3 % 5% 5 %

Planwert 2002 93,3 % 5% 1%

Planwert 2003 93,3 % 5% 1%

Planwert 2004 93,3 % 5% 1%

Frequenz Monatlich Monatlich Monatlich

Aktivitat Wir bauen zu unseren Partnern Dienstplangestaltung in
personliche Beziehungen auf Curriculum Gruppenleiter
und pflegen diese aufnehmen

Ressource 12,5 MT 0,39 MT

Verantwortlicher Herr Koster Herr Pfalz
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Vom Ziel zur Kennzahl
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Wirkungszusammenhange Cordia
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La] ~
3 _
2 |Perspektive Finanzen
3 | Strategisches Ziel RG i H 1
4 |Srrategisches Ziel Einric|Wirtzchaftliche Stabilicae
Da= Ziel wird im Ew. Altenzentrum Qedt gesichert durch Farderung des Kostenbewuftseins der Mitarbeiter { innen und durch die Transparenz der Kosten. Auf dem soliden Fundament werden bestehende
und zukiinftige Aufgaben bewiltigt, neue Entwicklungen erkannt und kalkulierte Risiken eingegangen.
1
12 |
13 f
% LR P Deckungsgrad Belegungsquote Mehr- und Oberstundenanteil Resturlaub
:? LI Ertrag ¢ Aufwand™ 100 reale Belequng ¢ magimale Belegung™00 Ist-Stunden minus Soll-Stunden ¢ Sollstunden * 100 Genommene Urlaubstage ¢ Gesamturlaubstage 100
15 | Basis Gewinn und Yerlustrechnung SAF Eclequngsstatistik, Dignstpline, Zeiterfaszung Dienstplineg, Zeiterfaszung
13 |Frequenz monatlich monatlich monatlich monatlich
20 Planwert Ist-wert Abweichung Planwert Planwrt Ist-wert Abweichung reale Etunden Planwert Izt-wert Abweichung real: Tage
21 2 2 2 2 2 2 2 real 2 2 2 real
2z | 2005 100,005 85,605 1,003 -552 85 2,003 4 945,00
25 [ Jan. 05 100,573 98,397 |E__ e5.60: 89.58% 3987 1,005 197 2977 ~351,20 3,003 5,467
24 |Feb. D5 a7 4850 98 395 091 86,E0 B8, 712 310 1002 -1.562¢ -2 B -273.70 F002 487
25 | Mai 05 100,572 100 253 0,32 26,60 86 423 082 1002 418,65 2,00 574
26 | Apr. 08 93,68 99,82 25,602 B9 132 -047 1,005 282,50 2002 4,97% ol
27 | Mlai, 05 100,575 99,713 -0,862% 86,60 85,913 -0.09: 10052 288.9% 3,005 3.50: %
& | dJun. 05 99,58 95,035 86,60 85 395 0,212 100 15110 3002 6,555 @
23 | Jul. 05 100,572 102 032 1462 26,60 85 93 0,337 1002 -5.40 2,00 10,393 e
30 | Aug. 05 100,572 102 442 1,872 86,80 85 Hdx -0,0E27 1,008 255,15 3,00 10,722 §
31 | Sep. 05 33,58 N 1} 000z 1005 -0, 043 S04 -7 10 ] 0.00: 5
| sz |Okr.05 100,575 ] 0,00z 0,00 1) 0,005 =
3 | Mow. 05 98,58 ] 0,002 0,00 1) 0,003 I
ez 05 100 5722 [1] 0,00 o 0,002 =
0,00 1] 0,005 o
I | 9351 | 043 | 85605 | 1,00 0,51 -0,49% 758,95 3 003 47 795 7 363,00 z
| 1,005 0,082 -0 91z 206, 10 .J
Erankenstatistik
3 | 2006 0,003 0, 003 0, 003 206,10 0,003 0,00
40 | Jan. O ] 0,002 0,00 HOM0 #OIA0!
41 |Feb. 0 i} 0,00z 0,00 #OMO!
42 | Mz, 06 1] 0,00 0,00 HOMVO
43 | Jun. O ] 0,00z 0.00 HOMW0
44 | Mai. 06 ] 0,002 0,00 HOM0
45 | Jun. O ] 0,00z 0,00 HOMYO
46 | Jul. 06 1] 0,00 0,00 HOMVO
47 | Bug. 06 ] 0,00z 0,00 #HOWO!
45 | Sep. 0 ] 0,002 0,00 HOM0
43 | Okk 0 ] 0,00z 0,00 HOMYO
50 | Mow, 05 Q 0,00z 0,00 #OMO!
1] 0,00 #HOWO!
HOM0!
ADIVI0 EOI¥I0 0,00
201V 2DIVI0!
ADIYMI! EFOI¥I0!

600¢°60°9T

Zlejd "d-"M

Das Berichtswesen



Stabstelle
Gruppenleitung Familiengruppe
Einberuferin und Leiterin der Sitzungen der Cordia- Steuerungsgruppe

Uberwacht den fristgerechten Eingang der Kennzahlen aus den

unterschiedlichen Bereichen und mahnt diesen bei Fristtiberschreitung
an

Aktualisiert das Berichtswesen zu den vorgegebenen Terminen

Kommuniziert die Bedeutung von Cordia in den einzelnen Teams

Die Cordia- Koordinatorin




Besteht aus Mitarbeitenden aller Bereiche
Trifft sich viermal im Jahr flr drei Stunden
Bewertet alle Kennzahlen und Ergebnisse

Entscheidet bei Abweichungen von den Planwerten tber reaktive
Aktivitaten

Trifft sich einmal im Jahr einen Tag zur Managementbewertung
Formuliert neue Jahresziele
Beurteilt die Wirksamkeit von Kennzahlen und definiert neue

Definiert und entscheidet neue Planzahlen fir das Folgejahr

Die Cordia- Steuerungsgruppe




» Die oberste Leitung muss das Qualitdtsmanagementsystem der Organisation in Abstanden bewerten,
um dessen fortdauernde Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicherzustellen. Diese Bewertung
muss die Bewertung von Mdglichkeiten fur Verbesserungen und den Anforderungsbedarf fur das
Qualitatsmanagementsystem, einschliel3lich der Qualitatspolitik und der Qualitatsziele, enthalten.” (DIN
EN ISO 9001:2008, Kap. 5.6.1)

Termin nach vorliegen des vorlaufigen Jahresabschlusses (letzte
Februarwoche)

Bewerten der Zielerreichungsgrade aller Ziele und Planzahlen
Bewerten des wirtschaftlichen Ergebnisses

Bewerten der Wirksamkeit der Kennzahlen und Realisierbarkeit der
Planzahlen

Definieren der Ziele und Planzahlen fur das laufende Jahr

Empfehlen der Freigabe der Karte durch die Geschéftsfiihrung

Die Managementbewertung



@ Transparenz der wesentlichen Geschéaftsprozesse
@Motivation durch Partizipation

@Ausgewogenheit der Aktivitaten

@Entwicklung durch Zielsetzung

@Zeitnahe Steuerung am Faktischen
@Umfassendes lebendiges Steuerungsinstrument

@Reduktion der Daten auf das Wesentliche

Vortelle von Cordia
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