Digitale Medien in der Berufsausbildung
Neue Anforderungen an das Ausbildungspersonal
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Permanenter (disruptiver) Wandel

To Do o

Die Digitalisierung und seine Schattenseiten

Im Gegensatz zu Instagram beschéftigte Kodak einst 145.300 Menschen
Kodak verpasste den Anschluss an die Digitalisierung und musste Konkurs anmelden

Betroffen sind auch die Musik- und Medienbranche, das Finanzwesen, die
Verlagsindustrie, der Einzelhandel, der Vertrieb, der Dienstleistungs- und
Produktionssektor
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Das Ain I m Smart

Ho me

Entertainment

Helzung regeln
Energiestatus mobil abrufen

Alarmanlage in Stand-by
oder AScharfi Gem&dudeesuberwachen

Eigenstromnutzung optimieren

Klima

Stormeldungen anzeigen

Zutritte kontrollieren Infotainment

Haushaltsgerate ansteuern
und dessen Verbrauch sehen

Jalousien bewegen

Lichtszenen abrufen

Energie gunstig einkaufen

AAL

steuern

Bild: hager

Luftu nq regem Energiestatus Gebaude kontrollieren
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Das Niveau der Ausbildung muss mit der beschleunigten Einfihrung neuer Technologien
Schritt halten, d.h. stets zeitnah dem neusten Entwicklungsstand angepasst werden.
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Anforderungen an die zuktnftigen Mechatroniker/Mechatronikerinnen

Bundesinstitut B BB
fiir Berufsbildung ' P Zukunft gestaiten



. Gestaltung der Ausbildung bei Krone

A Durchfiihrung von Projekten

A Azubis entwickeln

Schulungsmodelle

A Modelle zeigen ausschnittsweise

Funktionen der Erntemaschinen

A alle Modelle werden im Anschluss

als Demonstrations- und

Schulungsobjekte genutzt
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Die Auszubildenden sind oft sehr stolz auf ihre Ergebnisse (hier ein Schiittelsieb fir die Maissilage).

Im Anschluss dienen die Modelle Kunden und Service-Mechanikern als Werkzeug und Anschauungs-

objekte fur das Training.
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Zukunftsfahigkeit der betrieblichen Ausbildung:
Komplexitat und Denken in Systemen

Betriebliche -
Soll-Ist . Qualitats-
, Ausbildungs- Umsetzung .
> Vergleich >> S, >> sicherung
Technologie-, Produkt Ausbildungsrahmenplan Beteiligte Ausbilder Feedback durch

und Prozessscreening Betrieblicher Ausbildungsplan
Erwartete Lernergebnisse
Versetzungsplan
Lerntrager/Ausbildungsmittel

Identifizierung typischer
Tatigkeitsprofile an

Arbeitsplatzen Projektarbeiten
Lernauftrage

Abgleich mit Lernstationen

(alternativen) Praktika/Kurse

Berufsprofil(en) Zusatzqualifikationen
Betriebliche Auftrage

(Abschlusspriufung)

Ausbildende Fachkrafte
Fachabteilungen

Fachabteilungen,
Auszubildende,

Lernerfolgskontrollen Ausbildende
Feedback Nachjustierung
Coaching Rotationsmodelle der

Berufsschule Ausbildungsbeteiligten

Prifungsausschisse

gdfls. Ausbildung durch
Dienstleister/Verbund
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Geratebesitz Jugendlicher 2013
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Quelle: JIM 2013, Angaben in Prozent
Basis: alle Befragten,n=1.200
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Medienwandel ist Kommunikationswandel:
Jugendliche (12-19 Jahre) im Internet

2013, n=1.200
B 2012, n=1.201
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Early Moral Panics:

e 1900: Reading as a disease

Totally Wired: What Tee‘h } i Tw

http://www flickr.com/photos/menlophoto/3257818499



Early Moral Panics:

e 1900: Reading as a disease .
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Prozesse gestalten é Handlungsor

Regelungen Berufsbhildungsgesetz (BBIiG)

§ 1, Abs. 3
A D iBerufsausbildung hat die fiir die Ausiibung einer qualifizierten
beruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt
notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

(berufliche Handlungsfahigkeit) In einem geordneten
Ausbildungsgang zu vermitteln. Sie hat ferner den Erwerb der
erforderlichen Berufserfanrungenzuer m°© gl i1 chenn
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Didaktik und Methodik

Ziele und zu
fordernde
Kompetenzen

Einzusetzende
Methoden

Zu
vermittelnde
Inhalte

Zu
verwendende
(digitale)
Medien

Bundesinstitut
fur Berufsbildung

B' BB > uunﬂgastalm



Digitalisierung der Arbeits- und Berufswelt

. ZuU
Z;glzunddzu vermittelnde
oraernae 1A
Kompetenzen : dlgl_tal
iInduzierte
Inhalte

Einzusetzend Reflektierter

e Methoden Ein_satz
Digitaler

Medien
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THE VERY SHORT MOVIES

INTERNATIONAL %
COMPETITION geurt
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Medienkompetenz
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Medienkompetenz

U Medieninhalte und i entwicklungen sollten
nicht kritiklos aufgenommen und einbezogen
werden

U reflektierter Einbezug von bereits
vorhandenem Wissen ist erforderlich

U jeder sollte seine analytischen
Fahigkeiten und sein Wissen auf sich selbst
und sein Handeln beziehen

U reflexiver Bezug soll als sozial
verantwortet abgestimmt und definiert
werden (ethische Dimension)
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Medienkompetenz

U informativ: Kenntnisse tber Medien und
C o> Mediensysteme
A Woher kommen die Informationen aus dem Internet?

A Wie arbeiten Journalisten?
A Was ist ein duales Rundfunksystem?

Rundfunksystem,
. duales
“““""

U instrumentell-qual i f i kkKamdawdHowis c h

uber technische Nutzung
A Wie bediene ich den Computer?
A Wie arbeite ich mit dem Internet?

®
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Medienkompetenz

Mediennutzung

G
S sparkasse
Herford —

O ttte © Aotrschan_ () Gingaben cachen Q) Weker
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Medienkompetenz

U Medien befinden sich in stdandigem Wandel
U Veranderung von Inhalten und Funktionen 7/
U innovative Veranderungen: Weiterentwicklungen [
A z.B. Erganzung um Informationen |
A z.B. schneller Nutzung wird moglich

U kreative Veranderungen: Asthetik

A z.B. neue Gestaltung, Thematisierung
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gerate Die bestandene Priufung bescheinigt, dass fir den beruflichen Alltag wiCldigputer
arbeiten, wie das Erstellen und Verwalten von Dateien oder das Verbinden mit Netzwerken,
beherrscht wird

Die ECDEertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen

A Das Verstandnis der Grundlagen von Informatiamsl Kommunikationstechnologie (IKT),
Computern, Mobilgeraten, Software und Zubehor.

A Das effiziente Arbeiten auf dem Desktop mit Symbolen und Fenstern.

A Die Verwendung von Einstellungen zur Anpassung des Betriebssystems und die Verwendun
Hilfefunktion.

A Das Erstellen und Drucken einfacherer Dokumente.

A Die Kenntnis der wichtigsten Grundlagen der Dateiverwaltung, und der sinnvollen Organisatio
von Ordner und Dateien.

A Das Verstandnis der Grundlagen der Datenspeicherung und Speichermedien, und das Wisse
Dateien mit Hilfsprogrammen (Utility Software) komprimiert und extrahiert werden.

A Das Verstandnis der Grundlagen von Netzwerken und deren Verbindungsméglichkeiten, und
Herstellung einer Verbindung mit einem Netzwerk.

A Das Verstandnis dariiber, warum der Schutz von Daten und Geréten vor Malware und die
Erstellung von Backups wichtig sind.

A Das Verstandnis der Bedeutung von Green IT, Barrierefreiheit und MaRnahm@esaundheits
erhaltungder Computernutzerfinnen.
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ECDL Modul -GAOmIil mg e n il

Das Modul AOnline Grundlagenfi vermittelt u
bestandene Priifung bescheinigt den Teilnehmern/-innen, dass sie die ndtigen Kenntnisse
und Fertigkeiten besitzen, um im Internet zu surfen, effektiv nach Informationen zu suchen,
online zu kommunizieren und E-Mails zu nutzen.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Das Verstandnis der Grundlagen von Web-Browsing und Online-Sicherheit.

A Die Verwendung von Web-Browsern, Browser-Einstellungen und Lesezeichen / Favoriten,
sowie das Drucken von Webinhalten.

A Die effiziente Suche nach Online-Informationen und die kritische Beurteilung von
Webinhalten.

A Das Verstandnis grundlegender Bestimmungen von Urheberrecht und Datenschutz.

A Das Verstandnis der Grundlagen von Online-Communities, Online-Kommunikation und
E-Mail-Kommunikation.

A Die Kenntnis von Anwendungsbereichen und Zielsetzungen der neuen Kommunikations-
medien / sozialer Netzwerke.

A Das Senden, Empfangen, Suchen und Organisieren von E-Mails.

A Die Verwendung eines Kalenders fiir Termine / Besprechungen.

. " Bundesinstitut Forschen
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ECDL ModulADat enbankhi

Gegenstand des Moduls ist der Umgang mit Datenbanken. Dazu gehdrt es, das Konzept
der Datenbank zu verstehen, Daten in eine Tabelle einzupflegen, zu sortieren und zu filtern.
AulR3erdem lernen die Teilnehmenden, Abfragen zu erstellen, um spezifische Informationen
abzurufen.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Das Verstandnis dariiber, was eine Datenbank ist, und wie sie organisiert und verwendet
wird.

A Das Erstellen einer einfachen Datenbank und das Abrufen der Daten in den
verschiedenen Ansichten.

A Das Erstellen einer Tabelle, das Definieren von Feldern und die Bestimmung und
Anderung deren Eigenschaften. Das Eingeben und Bearbeiten von Daten in einer
Tabelle.

A Das Sortieren bzw. Filtern von Daten in einer Tabelle oder einem Formular. Das Erstellen
und Andern von Abfragen um Informationen in einer Datenbank zu finden.

A Das Verstandnis dartiber, was ein Formular ist, und das Erstellen eines Formulars, um
Datensatze und Daten einzugeben. Das Andern und Loschen eingegebener Daten.

A Das Erstellen von Berichten und die Vorbereitung der Druckausgabe.

Bundesinstitut B BB Forschen
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ECDL ModulADat enschut zi

Das Modul Datenschutz richtet sich an Personal, das regelméafig mit Kunden-,
Mitarbeiter- oder Gesundheitsdaten arbeitet. Mit dem erfolgreichen Abschluss des
Moduls Datenschutz eignen sich die Teilnehmenden Kenntnisse tiber grundlegende
Prinzipien und Regeln des Datenschutzes im Umgang mit personenbezogenen Daten
an. Die wesentlichen Vorgaben der neuen EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO), die bis Mai 2018 von jedem Unternehmen umgesetzt sein muss, werden in
diesem Modul prasentiert.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Die Kenntnis und Anwendung grundlegender Prinzipien und Regeln des Datenschutzes
iIm Umgang mit personenbezogenen Daten.

A Die Kenntnis rechtlicher Anforderungen und Pflichten verschiedener Personengruppen
in Bezug auf personenbezogene Daten.

A Die Kenntnis tiber Aufgaben, inklusive Rechte und Pflichten, von betrieblichen
Datenschutzbeauftragten.

A Das Wissen, wann ein DatenschutzverstoR? vorliegt, und welche méglichen Sanktionen
bei VerstoRen gegen den Datenschutz damit verbunden sein kénnen.
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ECDL ModulAI-Si cher hei t i

Di e Pr¢fung dSeisc hMordhuelist iAltTest et di e Kennt ni

mit Informations- und Kommunikationstechnologie. Die bestandene Priifung bescheinigt
den Teilnehmenden, dass sie relevante Techniken und Programme kennen, um eine
sichere Netzwerkverbindung herzustellen und sich im Internet gefahrlos zu bewegen.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Die Kenntnis iiber wichtige Konzepte zur Sicherung von Informationen und Daten zur
Vermeidung von Identitatsdiebstahl, Betrug und Datendiebstahl.

A Das Schiitzen eines Computers, anderer Geréte der IT-Technologie und Netzwerken
vor Malware und unberechtigtem Zugriff.

A Das Verstehen der Funktionsweise unterschiedlicher Netzwerktypen, Verbindungsarten
und netzwerkspezifischer Programme und Techniken (z.B. Firewall).

A Das sichere Surfen mit einem Browser im World Wide Web und das Kommunizieren
uber das Internet.

A Das Verstandnis dartiber, welche Sicherheitsprobleme bei der Kommunikation, z.B.
mit E-Mail und Instant Messaging auftreten kdnnen.

A Das Sichern, Riickspeichern und unwiederbringliche Léschen von Daten.

A Das Wissen dariiber, welche Rechte Betroffene bei DatenschutzverstoRen haben.

®
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ECDLModulATabel |l enkal kul ati or

Lernziel dieses Moduls ist der versierte Umgang mit einem Tabellenkalkulationsprogramm.
Dies beinhaltet die Arbeit mit Arbeitsblattern, das Erstellen von Listen, das Bearbeiten von
Zeilen und Spalten innerhalb eines Arbeitsblattes. Die Teilnehmenden lernen logische und
mathematische Formeln zu erstellen sowie Fehlerwerte zu erkennen und zu interpretieren.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Das Arbeiten mit Tabellenblattern / Arbeitsbléattern und das Abspeichern derselben in
unterschiedlichen Dateiformaten.

A Die Verwendung integrierter Funktionen wie der Hilfe zur Steigerung der Produktivitét.

A Die Eingabe von Daten in Tabellen und die Beachtung guter Praxis beim Erstellen von
Listen. Die Auswahl, das Sortieren, Kopieren, Verschieben und Loschen von Daten.

A Das Bearbeiten von Zeilen und Spalten in einem Tabellenblatt / Arbeitsblatt. Das
Kopieren, Verschieben, Léschen und Umbenennen von Arbeitsblattern / Tabellenblattern.

A Das Erstellen logischer und mathematischer Formeln unter Verwendung der
Standardfunktionen der Tabellenkalkulation. Beachtung der guten Praxis beim Erstellen
von Formeln und die Interpretation von Fehlerwerten.

A Das Formatieren von Zahlen und Text in einem Arbeitsblatt / Tabellenblatt.

A Die Auswahl, das Erstellen und das Formatieren von Diagrammen, um Information
verstandlich darzustellen.

A Das Anpassen von Seiteneigenschaften eines Arbeitsblattes / Tabellenblattes und die
Uberprifung der Rechtschreibung, bevor das Tabellenblatt gedruckt wird.
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ECDLModulAText verarbeitungHt

Die Teilnehmenden erstellen Briefe und Dokumente und nehmen vom ersten Buchstaben
bis zum Seriendruck alle nétigen Einstellungen selbst vor. Sie wissen, welche Formate die
ideale Gestaltung des Dokuments ermdglichen und fligen Tabellen und Bilder mihelos in
Ihre Texte ein. Mit der integrierten Hilfe-Funktion steigern sie stetig Ihre Produktivitat.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Das Arbeiten mit Dokumenten, und das Abspeichern dieser Dokumente in
unterschiedlichen Dateiformaten.

A Die Auswahl und Verwendung integrierter Funktionen wie der Hilfe zur Steigerung der
Produktivitat.

A Das Erstellen und Bearbeiten kleiner Textdokumente, so dass diese zur Verteilung und
Verwendung zur Verfligung stehen.

A Das Zuweisen von Formaten auf Dokumente zur besseren Gestaltung. Anwendung
guter Praxis bei der der Formatierung.

A Das Einfiigen von Tabellen, Bildern und Zeichnungsobjekten in ein Dokument.

A Die Vorbereitung von Dokumenten fiir einen Seriendruck.

A Das Einstellen von Seiteneigenschaften eines Dokuments, sowie die Uberpriifung der
Rechtschreibung.
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ECDL ModulAPr @2sentationeni

Im Modul Prasentationen geht es darum, Prasentationssoftware kompetent bedienen zu
konnen. Die Teilnehmenden bearbeiten Folien und beschaftigen sich mit der Auswahl eines
angemessenen Foliendesigns. Sie lernen wie Text, Diagramme, Bilder und
Zeichnungsobjekte in Folien eingefligt werden sowie Ubergangseffekte anzuwenden.

Die ECDL-Zertifizierung bescheinigt folgende Kompetenzen:

A Das Arbeiten mit Prasentationen und das Abspeichern derselben in unterschiedlichen
Dateiformaten.

A Das Verwenden integrierter Funktionen wie der Hilfe, zur Steigerung der Produktivitat.

A Die Kenntnis daruiber, dass es verschiedene Ansichten fiir eine Prasentation gibt und
woflr man sie verwendet.

A Die Auswahl verschiedener Folienlayouts und Foliendesigns und Bearbeitung der
einzelnen Folien.

A Die Eingabe, Bearbeitung und Formatierung von Text in einer Prasentation.

A Die Anwendung guter Praxis bei der Benennung von Folien.

A Das Auswahlen, Erstellen und Formatieren von Diagrammen, um Information
verstandlich darzustellen.

A Das Einfuigen und Bearbeiten von Bildern, Abbildungen und Zeichnungsobjekten.

A Das Anwenden von Animation und Ubergangseffekten auf eine Prasentation.

A Das Uberpriifen und Korrigieren der Prasentationsinhalte.
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Reprasentative Betriebsbefragung: Digitale Medien in Betrieben

TNS Infratest
TNS

WISSENSCHAFTLICHE DISKUSSIONSPAPIERE

Miriam Gensicke | Sebastian Bechmann | Michael Hartel
Tanja Schubert | Isabel Garcia-Wiilfing | Betll Guntirk-Kuhl

Digitale Medien in Betrieben
- heute und morgen

Eine reprasentative Bestandsanalyse

und Fomnunn
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Derzeitige Wichtigkeit digitaler und klassischer Medien in der beruflichen
Ausbildung im Betrieb T Durchschnittswerte

Abbildung 16
Derzeitige Wichtigkeit digitaler und klassischer Medien in der beruflichen Ausbildung im Betrieb -

Durchschnittswerte
Lehrbiicher, Fachbiicher 1,47

Schriftliche Unterlagen, Handouts
Reale Gruppenarbeit, Teamarbeit 2,04
Prasenzunterricht im Betrieb
Fachspezifische Software
Informationsangebote im Internet, z.B. Handbiicher, Filme etc. 2,55

Referat, Vortrag
Lernprogramme, also WBT oder (BT

Lernplattformen

Videos

Software zur Priifung von Lernerfolgen 3,19
Simulationenivirtuelle Welten
Wikis JERT
Online-Foren EEXS
Virtuelle Klassenzimmer [ 3.68
Serious Games, also Lernspiele - 3,68
MOOCs, also Massive Open Online Courses [ 3.8
Videokonferenzen, Skype [ 3.1
slogs [l 3.1
podcasts [ 3.78
4

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)
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Wie wahlt betriebliches Ausbildungspersonal digitale Medien fiir seine
alltagliche Ausund Weiterbildungspraxis aus? |

Wie bindet betriebliches Ausbildungspersonal digitale Medien in
berufliche Ausund Weiterbildungsprozesse ein?

Welchen Unterstlitzungsbedarf sieht betriebliches Ausbildungspersonal,
um digitale Medien in berufliche Augnd Weiterbildungsprozesse
einzubinden?
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Modellentwicklung

Komponenten medienpadagogischer Kompetenz

Lernen und Lehren
mit Medien Medien

didaktik ¢

Mediengestaltung,
Medienkritik,
Mediennutzung,
Medienkunde

(Baackel998)
. Medienkompeten
Medlenpadagoglsche
Kompetenz
Medien ™, <" Medien
integration .. ............................... - erziehung
Integration von Medien coT T Lernen und Lehren

in die Betriebsorganisation UberMedien
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Modell medienpa&dagogischer Kompetenz

erkennen/
(fiir mediendidaktisches / beriicksichtigen
medienerzieherisches /
medienintegrierendes Handeln)

entwickeln / (fiir mediendidaktisches / (fiir mediendidaktisches /
umsetzen / medienerzieherisches / medienerzieherisches / einschitzen

identifizieren/

bbbl medienintegrierendes Handeln) medienintegrierendes Handeln)

(fiir mediendidaktisches /
medienerzieherisches / identifizieren /
medienintegrierendes Handeln) TR eI
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Modell medienpa&dagogischer Kompetenz

Mediendidaktik { S ZL“T.(L‘EL’QW]
Die Ausbilderin bzw der Ausbilder ist in dialge

Eigene Angebote Ansitze

zudurchdringenund zu verstehen.

Erbzw. sie kann die dabei gewonnenen Einsichten

far das Lehren und Lernen mit digitalen Medien )"
In der Ausbildung berlicksichtigen

Beispiel:

DerAusbilder weil3, welche mobilen Endgerate seine Auszubildenden
Inihrer Freizeit nutzen, wie sicher sie in der Nutzung dieser Geréate sind
undwelche Appsieregelmallig verwenden.

Erkommt zu dem Entschluss, bei der nachsten Ausbildungsmalinahme
einedieser Apps zur Zeiind Arbeitsplanung einzusetzen.

identifizieren /
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Potenzialkategorien

Lern- und Arbeitsaufgabe

Ensieg -~ Annahme -~ Planung -~

Durch-
fuhrung

- +~Abschluss- - Bilanz
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Visualisierung
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Reflektierter Einsatz digitaler Medien

Reflexion
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Inhalte

Diagnose
und Test

Visualisierung
& Simulation
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& Strukiurierung

Kommunikation
& Kooperation
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Bereitstellen von Inhalten

Bereitstellen von Informationen und Unterlagen
.Pflege” von Informationen und Unterlagen
Abgeben von Ergebnissen

Orts- und Zeitunabhangigkeit

Multimedialitat
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Featur esé

Inhalte
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Visualisieren, Animieren, Simulieren

Visualisierung
& Simulation

Videos: Visualisierung von Arbeitsprozessen

Animationen: Veranschaulichung von Vorgdngen
und Arbeitsgegenstdanden

Simulationen: Entdeckendes und
experimentierendes Lernen
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Featur esé

Visualisierung
& Simulation
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Kommunizieren, Kooperieren

Kommunikation

Foren: Gemeinsame Abstimmung und Einarbeitung

& Kooperation

Wikis: Gemeinsame Bearbeitung von Inhalten
Blogs: Gemeinsame Arbeitsorganisation

Chat, IM: Ortsunabhangige, zeitgleiche Abstimmung

Cloud: Gemeinsames ,Sammelbecken” fir
Informationen und Inhalte
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Featur esé

Kommunikation
& Kooperation
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