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Herzlich willkommen

LAlles eine Frage der Haltung?!”

Umgang mit herausforderndem Verhalten Jugendlicher und
veranderten Arbeitsbedingungen

Uli Gehring

GK Quest Akademie, Heidelberg
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Klare Antwort: Nein,
es geht um: Haltung,

alt und

Inhalt

andwerkszeug

1.Haltung: Menschenbild und Grundannahmen

2.Halt: Kontext-, Auftrags- und Selbstklarung

3.Handwerkszeug: Gewusst wie ...
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1. Halfung
Haltung besteht aus:

1. Grundwissen

2. Grundannahmen
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Arbeitsaspekt

Am Material
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........

Am Lebendigen

Wesen

ist bereits geformt

gestaltet sich grundsatzlich selbst

Verdnderung

nach Natur-
(wissenschaftlichen)
Gesetzen

heit wegnehmen,
ver- bzw. umformen

ist wiederholbar

aus innerer Kraft

nach eigener
GesetzmdaBigkeit

heiBt pflegen, fUhren,
kGmpfen

ist einmalig

Arbeitsge-
schwindigkeit

materialbedingt,
fast beliebig

vom Entwicklungsrhnythmus
abhdngig

Liel-
verfolgung

gradlinig, nach Plan

oft sind Umwege notwendig

(Wolfgang Metzger, Schépferische Freiheit, 1962, mod. zit. nach: Trigon Entwicklungsberatung, ARBEIT am Lebendigem Begriffe.doc /W. Déring, C. Leupold)
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Arbeitsaspekt

Am Material

Am Lebendigen

Arbeits-
fortschritt

fast ohne RUckwirkung
auf den Bearbeiter
-> Distanz nehmen

nur in Wechselwirkung mit
Bearbeitetem
-> Kontakt haben

Steuerung

Aufbau von duBBeren
Kontrollmechanismen

Beseitigung von Hindernissen
fOr den Entwicklungsprozess
des Lebendigen
Selbststeuerung

Begriffe

Kraft
Ergebnis
Produkt
Ingenieur

Labor

Geduld
Prozess
Schopfung
Gartner

Im Lebensfeld
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........

Wolfgang Metzger, Schépferische Freiheit, 1962, mod. zit. nach: Trigon Entwicklungsberatung, ARBEIT am Lebendigem Begriffe.doc /W. Déring, C. Leupold)
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,Jede Untersuchung der Natur der
therapeutischen Beziehung fUhrt fruher oder

spater zu dem Dikfum von Carl Rogers:
Es ist die Beziehung, die heilt.*

Irvin D. Yalom (2003)

--------
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,Die aus der Gesprachspsychotherapie
bekannten therapeutischen Basisvariablen
wie Echtheit, Empathie und
uneingeschranktes Akzeptieren des
Patienten sind Basisvariablen einer

Verhaltenstherapie ...

(Wikipedia)
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........

wHallo
Therapiegruppe, mein
Name ist Klaus und ich
bin hier, weil ich hoffe,
dass man mir zuhort
und mich versteht.*

wHallo Jurgen*
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GRUNDHALTUNG

Mentale Modelle vom Menschen: Wie ich (andere)
Menschen grundsatzlich ,,sehe', so agiere ich.

McGregor: Sind Menschen im Kern faul , unmotiviert
und arbeitsscheu (Theorie X) oder konstruktiv, motiviert
und verantwortungsorientiert (Theorie Y)<¢

Behandele Menschen nicht so, wie sie sind, sondern
wie sein konnen, dann hilfst Du ihnen, so zu werden.
(Goethe)
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DIE SIEBEN LOSUNGSORIENTIERTEN ANNAHMEN

. Probleme sind Herausforderungen, die jeder Mensch auf
seine personliche Art zu bewaltigen sucht.

Il. Wir gehen davon aus, dass alle Menschen ihrem Leben
einen positiven Sinn geben wollen und dass die notigen
Ressourcen dazu vorhanden sind. In eigener Sache sind
wir dlle kundig und kompetent.

Il.Es ist hilfreich und nutzlich, dem Gegenuber sorgfdltig
zuzuhoren und ernst zu nehmen, was sie/er sagt.
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DIE SIEBEN LOSUNGSORIENTIERTEN ANNAHMEN

V.  Wenn du dich am Gelingen und an den ndchsten kleinen Schritten
orientierst, findest du eher einen Weg.

V.  Nichtsist immer gleich, Ausnahmen deuten auf Losungen hin.

VI.  Menschen beeinflussen sich gegenseitig. Sie kooperieren und
entwickeln sich eher und leichter in einem Umfeld, das ihre Stdrken
und Fahigkeiten unterstUtzt.

VII. Jede Reakition ist eine Form von Kooperation, Widerstand auch.

modifiziert aus: ,,Einfach, aber nicht leicht. 1 Leitfaden fiir 16sungsorientiertes Arbeiten in sozialpddagogischen Organisationen®
Marianne und Kaspar Baeschlin, 2001
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‘... dass aus systemischer Sicht Begriffe wie unkooperativ,
unmotiviert oder schwierig bezogen auf Klient*innen
Konstrukte sind, die zundchst viel Uber den “Konstrukteur” und

weniger Uber den gemeinten Menschen aussagen:

Sie sagen namlich, dass der Klient offenbar nicht das will, was
sein Berater meint, dass er wollen soll.”

(Pfeiffer-Schaupp, U. (2002): Im Westen was Neues? 31f, mod. zit. nach Klug, W. und Zobirist, P. (2013): Motivierte Klienten trotz Zwangskontext) .
© GK Quest Akademie 2021
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«  Kommunikation auf Augenhohe

* Herauslockend

- Compassion (Fur das Gegenuber)

- Akzeptierend:
Unbedingte Annahme
Empathie
Autonomiefordernd
Ressourcenorientiert

~Mlis a way of being with people*
(Miller & Rollnick, 2002)
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Bioethik

(Beauchamp & Childress)

1. Autonomie (Freiheit)
2. FOrsorge (Caritas)

3. Nicht-Schadigung (primum nil nocere)
4. Gerechtigkeit (Gleichheit)
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Exkurs Werteentwicklung
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Werteentwicklungsquadrat =

F. Schulz von Thun »
Regenbogen-Qualitéten

(durch Integration der Gegensitze)

komplemen-
e Schwester
Gegensatz =
TugendA g tugend B
@\9
des Guten “gs(\d‘ des Guten
zuviel | 'U‘ \A" < zuviel
; ?, Q
Untugend Untugend
infolge infolge

Ubertreibung A diametraler Gegensatz Ubertreibung B

i Prof. Dr. F. Schulzvon Thunck Quest Akademie 2021 |
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Bioethik

Werte

| Fursorge Autonomie

AL FRUSST ISTE, CD ,...wenn Du kannst
Medikamente nehmen| T
und willst.

abstinent werden ..."

Paternalismus RN Verwahrlosung
Tyrannei ” Gleichgultigkeit

Un-Werte
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Gelungene Kommunikation =
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Praxisfeedback in der Jugendhilfe

,Manche Lehrer, Erzieher, ... tun mir echt leid ...“

Empathie,
Warme, —
Zuwendung GC)
: ;
o 4~\Q
= \N
= &
S 2
© 06
)
sl ¥
- - Grenzziehungs-
Schreihals / Sheriff bereitschaft, Klarheit
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,Die Natur einer Beziehung ist durch die
Interpunktion der Kommunikationsablaufe

seitens der Partner bedingt*

(Watzlawick, 1969)
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Das Teufelkreis-Modell (Beispiel) Nouvest

Jugendliche*r
It Fachkraft
verhdalt sich ) |
entsprechend || herGUSerdemd' ‘1 fOhlt sich
provozierend, dadurch ..
aggressiv
... angegriffen, ... hicht ernst
gekrankt genommen,
... gekrankt
fOhlt sich Norgelt, o
dadurch ... schimpft, | | verhdlt sich
konfrontiert entsprechend
Jugendliche*r
Fachkraft

Schulz von Thun (0.A.).

Verfu ter: https: .schulz- -thun. - is- .
erfogbar unter ps://www.schulz-von-thun.de/modelle/das-teufelskreis-modell @ CK Quast AKGABIIIS 2021 .
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wZwischenmenschliche Kommunikationsabldufe sind
entweder symmetrisch oder komplementdr, je nachdem,
ob die Beziehung zwischen Partnern auf Gleichheit oder

Unterschiedlichkeit beruht* (watziawick, 1969)

Klient*in Kommunikation auf Fachkraft
Augenhohe

Expert*in for
+Entwicklung®
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,Jede Kommunikation hat einen

Inhalts- und Beziehungsaspekt, derart, daf
letzterer den ersteren bestimmt und daher
eine Metakommunikation ist.*

(Watzlawick, 1969)
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Das Kommunikationsquadtat e

Sachinhalt
0]
Qo
>
T ) >
= AuBerung 3
= D
= -
Q
0]
(7¢]
Beziehungshinweis

Schulz von Thun,
VerfOgbar unter: https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-
kommunikationsquadrat © GK Quest Akademie 2021 |
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 Widerstand ist kein Personlichkeitsmerkmal, sondern entsteht in der
Interaktion zwischen Menschen (it takes two to resist).

 Es ist eine Reaktion auf eine subjektiv empfundene
Selbstwertbedrohung, z.B. durch Krankung und/oder
Autonomieverlust.

« Widerstand ist eine notwendige Form der Verdnderung.
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N\ouest
Umgang mit herausforderndem Verhalten

Wenn das Gegenuber herausfordernd wird...

... raus aus dem Teufelskreis: nicht mitspielen

... Komplementaritat bedenken:
Uberhore die Beziehungsbotschaft

... hore die Selbstkundgabe:
ernst nehmen, aber nicht annehmen

... (akfiv) zuhdren:
verstehen, worum es dem Gegenuber geht

... Geschmeidiger Umgang mit ,,Widerstand*
... wenn notig: Stellung nehmen
... lerne

© GK Quest Akademie 2021 |
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1. Unbewusste Inkompetenz (beati pauperes spiritu)
2. Bewusste Inkompetenz (tut weh, erzeugt Widerstand)
3. Bewusste Kompetenz (wirkt evt. nicht)

4. Unbewusste Kompetenz (wo ist die Gefahre)

Du kannst nur tun, was Du willst,

wenn Du weilt, was Du fust
Moshe Feldenkrais

© GK Quest Akademie 2021
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Inhalt

Nicht nur Haltung:
Es braucht Halt und Innehalten

1.Haltung: Menschenbild und
Grundannahmen

2.Halt: Kontext-, Auftrags- und Selbstklarung

3.Handwerkszeug: Gewusst wie ...
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Kontext- und Auftragsklarung

EE
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Wir haben nie Zeit, & 5
den Zaun zu reparieren, <

- .

Aty

weil wir erst die Huhner
einfangen miissen!
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Die heutige (Arbeits-) Welt ist ...

« Volatill
 Unsicher

« Komplex

« voller Ambiguitat
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Psychologische Sicherheit war mit Abstand die wichtigste der
fOnf SchlUsseldynamiken, die wir gefunden haben. Sie war die
GI’Uﬂd|CIge del’ Ondereﬂ Vier“ (Julia Rozovsky, ,,Die funf SchlUssel zu einem erfolgreichen Team*)

* Psychologische Sicherheit
e Zuverlassigkeit

e Struktur und Klarheit

* Bedeutung der Arbeit

* Auswirkungen der Arbeit

© GK Quest Akademie 2021
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Psychologische Sicherheit meint...

...eine Arbeitsatmosphare, in der sich Menschen
ausdrucken und sie selbst sein kdnnen.

e ..., dass sich Mitarbeiter*innen ermuntert fUhlen, Bedenken
zU QuBern und (eigene) Fehler anzusprechen, ohne Angst
vor Beschdmung oder Strafe haben zu mussen. Sie
vertfrauen darauf, nicht gedemutigt, ignoriert oder
beschuldigt zu werden.

© GK Quest Akademie 2021
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Psychologische Sicherheit meint ...

e ...eine Arbeitsumgebung die sicher genug ist, um darin
zwischenmenschliche Risiken einzugehen!

© GK Quest Akademie 2021
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Effekte: 1 ——

Fehler werden rasch kommuniziert und 73 7 ArRAACA
GegenmaBnahmen kdnnen eingeleitet werden

* Nahtlose Koordination zwischen Gruppen und
Abteillungen wird gestarkt

« Potentiell ,,bahnbrechende” Ideen werden geteilt

= Psychologische Sicherheit ist eine entscheidend wichtige
Quelle der Wertschopfung in Organisationen, die in einer
komplexen, veranderlichen Umgebung arbeiten.

© GK Quest Akademie 2021 |
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Personlichkeitsmodell von Riemann-Thomann " e

Chancen

teamorientiert
kontaktfdhig
bescheiden
ausgleichend
einfUhlendes VerstGndnis

Humor

Gefahren

Opfermentalitat
Dulder-Rolle

Kein ,,Nein*
Konfliktscheu
selbst-los

abhdngig, gehemmt

© GK Quest Akademi
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Drel Dimensionen des Burnout

1 .Emotionale Erschopfung
2.Dehumanisierung
3.Leistungsunzufriedenheit Burnout: ganz einfach ...

C -

N e AT i e

/- Energiezufluss

Energle:
defizit

Energiepegel

/ Energleabfluss

Energieabfluss ist hoher als Energiezufluss

© GK Quest Akademi
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Flugsicherheit

LSollte es zu einem Druckabfall in der Kabine
kommen, offnet sich eine Deckenklappe uber Ihnen
und Sauerstoffmasken kommen zum Vorschein.”

© GK Quest Akademie 2021
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Flugsicherheit

»In diesem Fall ziehen Sie eine Maske schnell zu sich heran
und platzieren diese fest auf Mund und Nase.
Danach helfen Sie Kindern und hilfebedurftigen Personen.”

© GK Quest Akademie 2021
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Coping / Stressbewdltigung

Heraustorderungen (oder Bedrohungenge)
erzeugen Stress! Was fune

1. Verandere das Problem / Instrumentelle
Stressbewaltigung, z.B.

»Problemanalyse (Beschreibung-Ursachen-
Losungen)

»Organisationsentwicklung (Aufgabenverteilung,
Ablaufplanung etc.)

»Fachliche Kompetenzen erweitern (Info, Fortbildung
etfc.)

© GK Quest Akademie 2021
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Coping / Stressbewdltigung

2. Andere Dich / Deine Einstellung bzw. Kognitionen.

> Achtsam sein: sich selbst zuwenden und wahrnehmen -
ohne zu werten

» Reframing: das halbvolle und nicht das halbleere Glas
sehen

» Erkenne Dich selbst, z.B. innere Antreiber wahrnehmen

» Akzeptanz: Distanz und Demut enftwickeln

© GK Quest Akademie 2021



£\ ouesT

oooooooo

Coping / Stressbewdltigung

3. Suche soziale Unterstutzung
» drUber reden

» Nein-Sagen lernen

» um Hilfe bitten

4. Tue Dir etwas Gutes

» Schlafe

» Bewege Dich: Schwimme, Jogge, spiele FuBball etc.
» Achtsamkeit / Meditation, z.B. Tai Chi, MBSR, PMR, efc.

© GK Quest Akademie 2021



VULNEHABLE

BUT

INVINCIBLE

A Studyof Resthent Clhildren

EMMY E. WERNER « RUTH S. SMITH
FOREWCORD BY NORMAN GARMEZY

--------

Kauai-Studie von
Emmy WERNER (*1929, t 2017)
Beginn: 1955; Dauer: 40 Jahre
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Resilienz OUEST
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Merkmale resilienter Menschen

« Mindestens eine fursorgliche Vertrauensperson

« Resiliente Menschen fUhlen sich akzeptierter als Andere

« Esist Wissen vorhnanden, wie man soziale Konflikte |6st und
UnterstUtzung mobilisiert

« VerfUgen Uber ein hohes Selbstwertgefuhl
« Pflegen dauerhafte Freundschaften
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Inhalf
Nicht nur Haltung, auch: Handwerkszeug

1.Haltung: Menschenbild und
Grundannahmen

2.Halt: Kontext-, Auftrags- und Selbstklarung

3.Handwerkszeug: Gewusst wie ...
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HOR AUF DICH ZU UBERFRESSEN, HOR AUF ZU
TRINKEN, HOR AUF SPAT AUSZUGEHEN, HOR AUF
ZU STREITEN, HOR AUF ZU PRUGELN, HOR AUF
SUSSES ZU KNABBERN, HOR AUF  ZU SPIELEN..

-

ons” cale

WAS HAT
DER DOKTOR
GESAGT?

TR
Lty N
| - "

T

NICHT.. AUFGEHORT
——\ ZUZUHOREN!

W Distr. by Bulls
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Neun geschmeidige Methoden mit Widerstand umzugehen!

Aktives Zuhoren

Uberzogenes Aktives Zuhdren
Widerspiegeln der Ambivalenz
Umdeuten/Reframing
Lustimmung mit einer Wendung
Betonung der Autonomie

Sich an die Seite stellen

Um Entschuldigung bitten
Fokus verschieben

0 0 NO O~ WD~
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Was ich eigentlich sagen wollte ...

Haltung ist nicht alles,

aber ohne Haltung ist alles nichts

Dankeschon
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GK Quest Akademie
MaaBstr. 28
69123 Heidelberg

Tel. 06221-7392030
iInfo@gk-quest.de

Seminarzentrum Berlin
Alt Tempelhof 28
12103 Berlin
Tel: 030 55 24 29 28
dinkel@gk-quest.de

www.gk-quest.de
www.motivational-interview.de
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