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1. Innovatives Recruiting 

 Fahrzeugtechnik-
entwickler BFFT 
sucht Software-
Entwickler 

 Findet keine 
Kandidaten auf Xing 
und LinkedIn 

 Befragung im 
Entwickler-Team: 
Welche Apps nutzt 
ihr? 

 



Recruiting auf Tinder 

 Programmierer aus 
dem BFFT-Team 
nutzen die Dating-
App Tinder 

 Tinder matcht Paare 
nur auf Basis von 
Fotos und extrem 
kurzen Profiltexten 

 Wie lässt sich Tinder 
fürs Recruiting 
nutzen? 

 



Welche Frau finden 
Programmierer gut? 

 Ada Lovelace (1815-
52, britische 
Mathematikerin, 
programmierte 
erstes Programm für 
Rechenmaschine)   

 



Recruiting-Erfolge 

 Monatelange Vorbereitung der Aktion durch zwei 
Mitarbeiter und einen Berater 

 Facebook-Profil als Voraussetzung für die Matching-
Logik von Tinder 

 Ada Lovelace war bei Tinder unter einer Stunde 
online, bevor sie gesperrt wurde  

 45 Kontakte kamen zustande, mehrere 
Einstellungen 

 



2. Recruiter als Berufsbild 



2. Recruiter als Berufsbild 

 Karriereberater 

 Lebenscoach 

 Detektiv 

 Social Media-Manager 

 Marketing-Kaufmann 

 Trendforscher 

 Sales Manager 

 Programmierer 

 Servicedienstleister 

 Netzwerker 



3. Warum keiner mehr 
Bewerbungen schreibt 

 Nicht nur Nachwuchs- und Fachkräftemangel 

 Liefermentalität, Abwartehaltung durch digitale 
Reizüberflutung 

 Stellen werden über Empfehlungsmarketing 
vermittelt 

 Rückgang der aktiven, direkten Kontakte in der 
digitalen Gesellschaft 

 Mangelnde Rechtschreib- und Grammatik-
Fähigkeiten durch digitale Kommunikation 

 Veränderte Bewerberbedürfnisse: „der Job fällt mir 
in den Schoß“ 

 



Optionen für Arbeitgeber 

 Extrem niedrigschwellige Kontaktaufnahme- und 
Bewerbungsmöglichkeiten 

 Aktive Suche und Direktansprache von Kandidaten 

 Empfehlungsmarketing über Arbeitgeber-
bewertungsportale, soziale Netzwerke, Mitarbeiter 
werben Mitarbeiter-Programme ermöglichen 

 Jeden Bewerber bei seinen individuellen 
Bedürfnissen abholen („Zielgruppen“ zu groß 
gedacht) 

 Bewerber (Passive Talents) zur Nutzung digitaler 
Kanäle „erziehen“ 



4. Ausdifferenzierung des 
Recruiting-Prozesses 

 Zwischenschritte zwischen  
Erstkontakt und Bewerbung 

 Bewerbungs-Check  

 Selbsttests 

 Karriere-/Lebensberatung 

 Kennenlern-Events 
(careerdate.net) 

 Bsp. Witt Gruppe: 3 Kontakt-
punkte bis zur Bewerbung 

 Professioneller Onboarding-
Prozess (umantis.com, 
intraworlds.de) 



5. Digitalisierung 

“Wenn Sie einen 
Scheiß-Bewerbungs-
prozess digitalisieren, 
dann haben Sie einen 
Scheiß digitalen 
Bewerbungsprozess.“ 

 
Jost Gloor, Vifor Pharma, auf den 
Social Recruiting Days 2016 
(gelesen auf hrinmind.de) 



 

 

 Diakonie bietet Karriere- 
beratung per WhatsApp 

 Tipps:  
http://bit.ly/2oSxINn  

 Datengeschützte Alternative  
smoope.com 

 30 Chats pro 6 Wochen 

 Männer, Quereinsteiger, Hauptschüler 

 Wenig Spam, Anfragen außerhalb der  
Arbeitszeit 

 

Mobile Messaging 

http://bit.ly/2oSxINn


Niedrigschwellige 
Bewerbungsmöglichkeiten  

 Bewerbungen ohne 
Anschreiben akzeptieren 

 One-Click Bewerbungen 

 Onlinebewerbungsformular 

 Bewerbung über Recruiting-
Apps 

 Mobile Bewerbungen 
ermöglichen 

 



Mobile Bewerbung 

 Studie Recruiting Trends 2016: 10% der Bewerbungen 
gehen bereits über Smartphone ein, 17% über Tablet 

 Karriereportal der Diakonie: 2014: 25% mobile Zugriffe, 
2015: 40%, 2016: über 50% 

 43% der Bewerber erwarten, dass sich die mobile 
Bewerbung etablieren wird 

 Bewerber finden Bewerbung über mobile Endgeräte 
derzeit noch zu umständlich 

 

 



Mobile Bewerbung 

 Webseite muss  
responsive funktionieren: 
marienkrankenhaus.org 

 Onlinebewerbungsformular  
muss kurz sein und Option  
zum späteren Lebenslauf- 
Upload ermöglichen 

 Kontaktfeld: „Tragen Sie hier Ihre WhatsApp-
Nummer ein und unsere Personalabteilung meldet 
sich bei Ihnen“ 

 Recruiting-Apps 



Recruiting-Apps 

 Bsp. Truffls, Video-
Stellenanzeigen-
Portale uvm. 

 MobileJob  
(Erfahrungsbericht 
http://bit.ly/2qnTx
DZ 

 Begegnen den 
Bewerberbedürfnis
sen auf einfachste 
Art und Weise 
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Fazit digitale Recruiting-Tools 

 Liste digitaler Recruiting-Tools: http://bit.ly/2qj6Hlu  

 gestalten das Recruiting für Bewerber und Personaler 
einfacher und unterhaltsamer 

 Eintagsfliegen vs. etablierte Start-ups 

 Recruiter sollten bzgl. neuer Tools auf dem Laufenden 
sein und sie mit einzelnen Aktionen ausprobieren 

 Ziel ist nicht, jedes einzelne Tool zu bedienen, 
sondern sich die passenden herauszupicken und die 
Scheu davor zu verlieren. 
 

 

http://bit.ly/2qj6Hlu


6. Neue Hauptsäulen des 
Recruitings 

 Active Sourcing/Talentpool und 
Mitarbeiter werben Mitarbeiter 

 56% der Mitarbeiter würden 
Freunde empfehlen  

 Mitarbeiter über Empfehlungs-
programme sind schneller 
produktiv und bleiben länger 

 digitales Profi-Tool notwendig 
(Talentry.de und firstbird.de) 

 Prämien zwischen 250 und 
5.000 Euro werden gezahlt  



Mitarbeiter-
Empfehlungsprogramme 

 4 Träger der Diakonie 
testeten Talentry 

 Erfahrungsbericht: 
http://bit.ly/2pO8MSA 

 ca. 30% der Mitarbeiter 
registrieren sich 

 Erfolgreich nur mit 
umfangreicher 
Kommunikationsstrategie  

 Erfolgreich ab ca. 1000 
Mitarbeitern  
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7. Storytelling im Employer 
Branding 

 Von der Floskel zum echten Alleinstellungs-
merkmal: „flexible Arbeitszeiten“ > „7 Tage 
arbeiten, 7 Tage frei“ 

 Von der allgemeinen Formulierung zur 
Konkretisierung: „umfassendes 
Gesundheitsmanagement“ > Yogakurs Montag 
um 8 Uhr 

 Von der reinen Benennung des Merkmals zum 
Storytelling: „Vereinbarkeit von Beruf & Familie“ 
> „Wie unsere Krankenpflegerin Monika (31), 
Mutter von 2 Kids, ihren Alltag meistert“ 



Alleinstellungsmerkmale 
„beweisen“ 

 Vom „leeren Versprechen“ 
zum aktiven Engagement 

 „Vereinbarkeit von Beruf 
und Familie“ > 
tandemploy.com 

 „umfassendes 
Gesundheitsmanagement“ 
>machfit.de  



8. Big Data im Recruiting 

 HR läuft zu oft auf Basis von Bauchgefühl oder 
Vermutungen statt nach Analyse/Statistik/Fakten 

 Big Data im Recruiting: große Mengen von Daten 
auswerten, um bessere Personalentscheidungen auf 
einer validen Grundlage zu treffen 

 Datenquellen wie Mitarbeiter-Stammdaten, 
Arbeitsmarktzahlen, Vergleichsstudien, Daten aus 
sozialen Netzwerken werden kombiniert 

 Erster Schritt: intern mehr Daten sammeln 

 



Big Data-Tools 

 Tools zur Kandidatensuche (Talentwunder.com und 
andere) durchsuchen verschiedene Netzwerke, 
berechnen Arbeitgeberwechsel-Wahrscheinlichkeit 
und Umzugs-Wahrscheinlichkeit 

 Tools zur Beantwortung strategischer Fragen mit 
Big Data („Wie viele Mitarbeiter werden wir in 10 
Jahren brauchen?“) 

 



Fragen der EREV-Einrichtungen 

 Wie werden Fachkräfte gefunden und wie helfen die 
digitalen Technologien dabei? 

 Gibt es Unterschiede in den empfohlenen Recruiting-
Methoden und –Kanälen für große und kleine 
Einrichtungen? 

 Macht es Sinn, durch Kampagnen den Träger anstatt 
der konkreten Stelle in den Mittelpunkt zu stellen? 

 Weitere Fragen? 
 



Der neue Employer Branding-
Film der Diakonie 

http://bit.ly/2qEHPTi  
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Das neue Karriereportal der 
Diakonie 

Mitmach-
Übersicht: 

http://bit.ly/2pi
CdAA  
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Quellen und Link-Tipps 

 www.personalgewinnung-in-der-pflege.de 

 www.walhalla.de/werkzeugkasten 

 www.personalmarketing2null.de 

 www.hrinmind.de 

 www.hzaborowski.de  

 www.hr-roadshow.de 

 www.goldenerunkelruebe.de 

 Studie Recruiting Trends 2016 

 Social Media Personalmarketing Studie 2016 
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